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Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit entstand in Zusammenarbetit aden Stadtwerken Minchen
(SWM), welches nach einer Effizienzsteigerung irmZéssmanagement strebt. Momen-
tan werden bei SWM die Geschéftsprozesse und Whvkfparallel und teilweise un-
abhangig voneinander von verschiedenen Arbeitsgmplokumentiert und modelliert.
Es wird nun ein Vorgehen angestrebt, welches dikidimg technischer Workflows
direkt aus Geschaftsprozess-Modellen ermdglichs Mbdellierungsnotation fir die
Geschéftsprozesse wurde von SWM die Business Rrddedelling Notation (BPMN)
vorgeschlagen. Die Workflows werden zum grof3tert deich die SAP Komponente
~SAP Business Workflow* gesteuert.

Da BPMN sehr viele Freiheitsgrade aufweist, koneestellte Modelle nicht immer

eindeutig in SAP Workflows uberfuhrt werden. Deseegvurde im Rahmen dieser
Diplomarbeit ein hierzu geeignetes Metamodell aadgstet, welches diese Freiheiten
einschrankt und die Implementierung in SAP erlaahtsoll. AnschlielRend wurde fur
einen ausgewahlten SAP-Bereich ein anwendungssmdmt Metamodell erstellt. Zu-
letzt wurde das BPMN-Metamodell auf das SAP-Metagfictbgebildet.
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1 Einleitung

Die vorliegende Arbeit entstand in Zusammenarbetit aden Stadtwerken Minchen
(SWM) [SWMOQ9]. SWM st der grofdte deutsche kommenlenstleister. Das Unter-
nehmen bietet seinen Kunden eine Versorgung mingtGas, Wasser und Telekom-
munikation und betreibt Bader sowie den offentlicherkehr.

Zur Wahrung des eigenen Geschaftserfolgs und ztimi@gpung des Kundenservices
strebt SWM nach einem effizienten Prozessmanageneeses betrifft sowohl Ge-
schéaftsprozesse als auch die automatisierte Abkgion Workflows.

Momentan werden bei SWM die Geschaftsprozesse enit Werkzeug ConSense do-
kumentiert. Workflows werden dazu parallel und uréimig direkt in SAP entwickelt.

Beide Modelle werden in verschiedenen Arbeitsgrapgrstellt, die in den meisten Fal-
len Gber unterschiedliche fachliche und technisklergrinde verfiigen. Dadurch
wird teilweise unnoétige Mehrarbeit geleistet undtesten zahllose Unstimmigkeiten
zwischen den beiden Modellen auf.

Aus diesem Grund wird ein Vorgehen angestrebt, wesladie Ableitung technischer
Workflows direkt aus Geschaftsprozess-Modellen giiobt. Den bereits im Unter-
nehmen vorhandenen Modellen mangelt es aber anotdeendigen Semantik und De-
taillierung. Deswegen wurde von SWM als alternatd@dellierungsnotation die Busi-
ness Process Modelling Notation (BPMN) vorgeschiageelche eine Schnittstelle
zwischen den in den Fachabteilungen modelliertesctEdtsprozessen und der in der
IT programmierten Workflows schaffen soll.

1.1 Motivation und Zielsetzung

Es gibt bereits mehrere Ansatze zur Transformatmm BPMN auf ausfihrbare Pro-
zesssprachen, wie z.B. BPEL. Bei SWM werden di®raatisierten Prozesse zum
grof3ten Teil durch die SAP Komponente ,SAP Busin&sskflow* gesteuert, welche
Uber eine eigene Notation verfiigt. Da es noch kegoéchen Ansatz — Transformation
der mittels BPMN modellierten Prozesse auf SAP Wowks — gab, wurden zu diesem
Zweck von SWM zwei eng zusammenhangende Diplomiameiusgeschrieben — die
vorliegende, sowie die Diplomarbeit ,Requirementsgigeering fur Workflowsyste-
me"“. Fur die Bearbeitung wurde eine Arbeitsgrupps awei SWM Mitarbeitern und
zwei Diplomanden gebildet. In dieser Arbeitsgrupp#rden einige von SWM ausge-
wahlte Geschaftsprozesse auf Basis der vorhandawcifichen Beschreibung mittels
der Prozessbeschreibungssprache Business ProcekdliMp Notation (BPMN) mo-
delliert. Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wurdiabei die Verfeinerungsmaéglich-
keiten auf der Geschaftsprozess-Ebene bis hin zowkN@w-Ebene untersucht. Das
dabei identifizierte Modell auf Workflow-Ebene dtenanschlielend als Vorlage zur
Ableitung eines SAP Workflows.
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Da BPMN sehr viele Freiheitsgrade aufweist, kbneestellte Modelle nicht immer

eindeutig in SAP Workflows tberfuhrt werden. Desemgvurde ein hierzu geeignetes
Metamodell ausgearbeitet, welches diese Freihaiteschrankt und die Implementie-
rung in SAP erleichtert. Hierzu wurden geeignetenignte von BPMN identifiziert

(Teilsprache), und die Sprachsemantik entsprechigild, bereits unter Beriicksichti-
gung von SAP-Anforderungen, anpasst.

Anschlie3end wurde fir einen SAP-Bereich, welchen &ir das Modellieren im Hin-
blick auf die zuvor ausgewahlten Geschéaftsprozeggeet, ein anwendungsspezifisches
Metamodell erstellt.

Zuletzt stand die Abbildung des BPMN-Metamodells das SAP-Metamodell im Vor-
dergrund. Die konkrete Implementierung dieser Ahlnlg findet im Rahmen der zwei-
ten Diplomarbeit statt.

Das Ziel dieses Vorgehens war nicht die Erzeugumgsdauffahigen SAP Workflows.
Es sollte vielmehr eine Vorlage geschaffen werdi®,anschlieRend weiter verfeinert
und mit SAP Hintergrundfunktionalitat gefullt werdkann.

1.2 Aufbau der Arbeit

In Kapitel 2 werden die Begriffe Geschaftsprozess Workflow sowie die Unter-
schiede zwischen den beiden erklart. Hier wird\éngehen zur Modellierung der Ge-
schéaftsprozesse in SWM mittels BPMN vorgeschlagewje ein Ansatz zur Erzeugung
eines Workflow-Geriistes in BPMN aus einem Gescpéiressmodell, welches dann
als Vorlage fur den lauffahigen SAP Workflow diersal.

In Kapitel 3 werden die im Rahmen dieser Arbeitaditen Metamodelle zu den beiden
Modellierungsnotationen vorgestellt.

Das nachfolgende Kapitel 4 beinhaltet die ausgéatba Transformationsregeln zur
Uberfiihrung des einen Metamodells in das andere.

In Kapitel 5 wird das Konzept an dem ausgewahltersfidel Lieferantenwechsel ,GeLi
Gas" angewendet.

Kapitel 6 liefert eine Bewertung der erreichten ltade und gibt einen Ausblick auf
maogliche Weiterentwicklungen.



2 Prozessmodellierung

.Prozesse sind das Herz jeder funktionierenden @sgton, unabhangig davon, ob sie
dokumentiert oder undokumentiert sind, manuell aigomatisiert ablaufen, optimiert
oder nicht* Carl Frappaolo, AlIM Vice President.

Geschaftsprozesse sind von grofRer Bedeutung fiemedUnternehmen. Ein gutes
Prozessmanagement ist ausschlaggebend fur den &isscfolg eines Unternehmens.
Und als Grundlage fiur ein wirksames Prozessmanagetreten immer mehr die Ge-
schaftsprozessmodelle in Vordergrund.

2.1 Geschéftsprozess vs. Workflow

Das einheitliche Verstandnis der beiden Begriffeséhéftsprozess und Workflow hat
sich in der Literatur noch nicht eindeutig heraisthilisiert. Sie liegen sehr eng zu-
sammen, da sie beide denselben Gegenstand — Atilaiige in Unternehmen — be-
schreiben. Aus diesem Grund setzen viele Autoreglsich. Andere dagegen differen-
zieren zwischen einem Geschaftsprozess und einemnkfM@ auf Grund der unter-
schiedlichen Zielsetzung und Detaillierungsgrads.

Fur diese Arbeit ist es wichtig, diese Begriffeunterscheiden und auseinander zu hal-
ten.

»EIN Geschéaftsprozess ist eine zielgerichtete ligkitogische Abfolge von Aufgaben.
... Er dient der Erstellung von Leistungen entspradh#en vorgegebenen, aus der Un-
ternehmensstrategie abgeleiteten Prozesszielead(& S. 36.

-Ein Workflow ist dagegen ein formal beschrieberganz oder teilweise automatisier-

ter Geschaftsprozess. Er beinhaltet die zeitliclferhlichen und ressourcenbezogenen
Spezifikationen, die flr eine automatische Steuges Arbeitsablaufes auf der opera-
tiven Ebene erforderlich sind.” [Gad05] S. 41.

Der Geschaftsprozess beschreibt, ,was" getan werdess, um die Unternehmensziele
zu erreichen; der Workflow dagegen, ,wie* das katkgeschehen soll. Technische
Workflows kénnen auf3erdem durch eine Workflow Ergasgefuhrt werden.

Diese Unterscheidung der beiden Begriffe flihrt Zinenenkonzept in der Prozessmo-
dellierung (vgl. [FG08] S. 51 und 130-132).

Die Beschreibung der Geschaftsprozesse findet @uPtbzess-Ebene statt (siehe dazu
Abbildung 2.1). Ein maximaler Detaillierungsgrad @ann erreicht, wenn ein Prozess-
schritt (hier Aktivitat) von einem Mitarbeiter innem Zug an einem Arbeitsplatz aus-
gefuhrt werden kann. Ein Workflow konkretisiert @aldie letzte Ebene eines Ge-
schéaftsprozesses dadurch, dass er die Aktivitdtehrlbeitsschritte zerlegt. Diese Ar-
beitsschritte kénnen manuelle oder automatisieétegkeiten beschreiben.
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Abbildung 2.1: Top-down-Prozessgestaltung (Quellé=[G08])

Gadatsch unterscheidet 2 Modellansatze im RahmeRrdeessmodellierung: den ein-
stufigen und den zweistufigen Modellansatz. Bei deimstufigen Ansatz wird der
Workflow direkt modelliert. Bei dem zweistufigen ¥jgehen wird zuerst das Ge-
schaftsprozess-Modell erstellt, von welchem dars\Warkflow-Modell abgeleitet wird
(vgl. [Gad05] S.62). Freund und Goétzer verwendee siel feinere Klassifizierung der
maoglichen Wege (insgesamt 5) vom Prozessmodell\&larkflow (vgl. [FG08] S. 128-
130).

Bei SWM wird momentan das einstufige Vorgehen (n@edatsch) praktiziert. D.h.

der Workflow wird direkt in SAP programmiert. Aldings werden parallel dazu auch
die Geschéftsprozess-Modelle zwecks Dokumentatistel#. Dabei werden beide Mo-

delle in verschiedenen Arbeitsgruppen erstellt, idi@len meisten Féllen Gber unter-
schiedliche fachliche und technische Hintergriinddgiigen. Dieses Vorgehen ist sub-
optimal, da z.B. ein Teil der bei der GeschéaftspsszModellierung gewonnenen Erfah-
rung verloren gehen kann. AuBerdem kann es vorkemuass Anderungen oder Op-
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timierungen der Geschaftsprozesse nicht bzw. rsofdrt in den Workflow-Modellen
bertcksichtigt werden. Aus diesem Grund wird amgest den zweistufigen Ansatz
(nach. [Gad05]) einzufiihren, und die technischemkfitaws aus den Geschéaftsprozess-
Modellen abzuleiten.

Als Werkzeug fur die Geschéaftsprozess-Modellierwngl bei SWM derzeit ConSense
verwendet [ConS]. Da es allerdings nur fir die Dukatation verwendet wird, verfi-
gen die damit modellierten Geschaftsprozesse iiicbt die notwendige Semantik, um
daraus ohne weiteres einen lauffahigen Workfloveiddrh zu kénnen.

Aul3erdem ist ,eine vollstandig automatische Trams&dion des fachlichen Modells in
ein technisches Modell und zurick ... nicht erreichda in beiden Modellen die voll-
standige Information enthalten sein musste und giséche Modellierungssemantik
verwendet werden miusste.” [FGO08].

Aus diesem Grund wurde nach alternativen Modeltigeanséatzen fur die Geschafts-
prozessmodellierung bzw. nach einer SchnittsteNeschen den in Fachabteilungen
modellierten Geschéaftsprozessen und den in den biEifingen programmierten

Workflows gesucht.

2.2 Geschaftsprozess-Modellierung

2.2.1 Modellierungsansatze und Methoden

Zur Modellierung von Geschaftsprozessen und Wonkdlbaben sich mittlerweile viele
Methoden herausgebildet. In [FGO8] werden 3 grutzishe Moglichkeiten fur die
Auswabhl einer Methode unterschieden:

— Einfache Metaphern
- Formale Modelle
- Programmnahe Modelle

Unter einfachen Metaphern werden hier Modelle @@aden, die sich durch einfache
und sehr verstandliche Darstellung auszeichnenb&tehen namlich nur aus Aktivita-
ten, die in einer logischen Reihenfolge angeordimad und sich hervorragend fur die
Dokumentation der Geschéaftsprozesse eignen. Sackimdfiese Modelle sind, so schnell
stol3en sie auf Ihre Grenzen bei der tieferen Psagaalyse. Somit sind sie fur unsere
Ziele nicht geeignet.

Die bekanntesten Reprasentanten der formalen Modeltl Petrinetze und Ereignisge-
steuerteProzessketten (EPK). Diese Modelle verfligen UberigeeElemente und sind

daher auf den ersten Blick leicht und schnell \v@rdlich und eignen sich gut fir die
Modellierung von Workflows. V.a. die EPK werden sehfolgreich in der Praxis ein-

gesetzt. Bei grof3eren Prozessen konnen die formdadetelle allerdings genau wegen
der beschrénkten Anzahl an Elementen schnell usidbéich werden.
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Prozessnahe Modelle orientieren sich stark an Aétund eignen sich daher bestens
fur den Einsatz in der Prozess-Modellierung. Dikdoatesten Vertreter dieser Sparte
sind UML-Aktivitdtsdiagramme sowie die Business d&ss Modeling Notation
(BPMN). UML-AKktivitdtsdiagramme beschreiben sehézise das dynamische Verhal-
ten eines Systems, kénnen aber fur einen nichtriv@ader sehr komplex und unver-
standlich erscheinen.

In dieser Arbeit wurde BPMN zur Geschaftsprozessidlieerung eingesetzt.

2.2.2 Modellierung mit BPMN

Grundlagen

Die Business Process Modeling Notation (BPMN) w2082 bei IBM entwickelt und
von der Business Process Management Initiative (BR&roffentlicht. Im Jahr 2005
wurde die BPMN von der Object Management Group (QNigernommen und adap-
tiert. Die aktuelle BPMN Version zur Zeit der Erfsting dieser Arbeit war die 1.1.
Anfang dieses Jahres hat OMG die Version 1.2 vendlftht, die sich von BPMN 1.1
inhaltlich nicht unterscheidet, sondern nur einBygys beseitigt. Grol3ere Veranderun-
gen sind mit der Version 2.0 zu erwarten, die ieteits im finalen Ausarbeitungssta-
dium befindet.

BPMN wurde mit dem Ziel entwickelt, sowohl der ITs auch den Fachabteilungen
gerecht zu werden. BPMN ist eine Notation, die dawor Nicht-IT-Benutzer intuitiv
genug ist, als auch in der Lage ist, die kompleraz&ss-Semantik zu reprasentieren.
Darlber hinaus kann ein BPMN Diagramm in eine dusi@re Sprache wie Business
Process Execution Language (BPEL) [OASQ7] Ubersetztien.

Im Folgenden wird ein kurzer Uberblick tiber die @Gaalemente von BPMN gegeben.

In BPMN gibt es 4 Gruppen von Elementen:

Flow Objects

Connecting Objects

Swimlanes

Artifacts

Flow Objects sind die wichtigsten graphischen Elet®eum das Verhalten des Ge-
schaftsprozesses zu definieren. Es gibt drei ArtenFlow Objects: Events, Activities
und Gateways.

Connecting Objects verbinden die Flow Objects méader oder mit anderen graphi-
schen Elementen. Es gibt drei Arten von Conneddbgects: Sequence Flow, Message
Flow und Association.
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Zum Gruppieren und Kategorisieren der Modellieretgmente gibt es Swimlanes:
Pools und Lanes.

Artifacts bringen zusatzliche Informationen tben dgeschéaftsprozess in die Modellie-
rung ein. BPMN besitzt drei Standard-Arten von faxts: Data Object, Text Annotati-
on und Group und bietet die Méglichkeit, eigenefActs zu definieren.

Tabelle 2.1: BPMN Grundkonstrukte

Konstrukt

Graphische Notation

Sachverhalt

Event

O

Ein Event signalisiert, dass ein Ereignis wa
rend der Prozessausfilhrung aufgetreten isf.

gibt 3 Event-Typen: Start, Intermediate u
End. Start Event bezeichnet den Anfang
Prozesses, End Event reprasentiert das
zessergebnis und Intermediate Event be
flusst den Prozess-Ablauf: erzeugt Ereigni
oder reagiert auf diese oder aber verzdgert
Prozessausfuhrung.

Es
nd
des
Pro-
ein-
sse
die

Activity

Eine Activity bezeichnet die eigentliche Al
gabe, die wahrend des Prozesses ausge
wird. Es gibt 2 Activity-Arten: eine atoma
Activity Task und eine zusammengesetzts
Sub-Process.

f_
fuhrt
e

' —

C

Gateway

Ein Gateway wird zur Kontrolle vom Seque
ce Flow verwendet.

Sequence
Flow

v

Ein Sequence Flow verbindet die einzelr
Objekte innerhalb eines Pools und legt
Reihenfolge der Aufgaben im Prozess fest.

en
die

Message
Flow

Ein Message Flow zeigt den Nachrichtena
tausch zwischen zwei Teilnehmern.

us-

Association

Eine Association verbindet Flow Objects r
den Informationen in Form von Artifacts.

Pool

Pools reprasentieren einen Teilnehmer in
nem Prozess. Das kdnnen Unternehmen,
schaftsrollen, Einzelpersonen oder Persol
gruppen sein.

ei-
Ge-
nen-
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Ein Pool kann einen Prozess enthalten. In die-
sem Fall tritt er auch als Container fir andere
graphische Objekte auf.

Lane Eine Lane ist eine Unterteilung eines Pools in
Sub-Partitionen (z.B. einer Organisation |in
Abteilungen oder einer Gruppe in Einzelpgr-
sonen). Lane organisiert und kategorisjert
Aufgaben eines Prozesses.

Es existiert mindestens ein Lane in dem Ppol,
auch wenn nicht sichtbar.

Data Ob- Data Objects werden als Artifacts betrachtet,
ject da sie keinen direkten Einfluss auf Sequence
Flow oder Message Flow des Prozesses haben,
aber wichtige Informationen dartber besitzen,
was die Aufgaben fir ihre Ausfihrung brau-
chen oder was sie produzieren.

Group Gruppiert andere Elemente ohne den Flow zu
beeinflussen. Kann zur Dokumentations- und

Analysezwecken verwendet werden.

Group wurde in dieser Arbeit ausgelassen
(Grunde dafir sind weiter unten aufgefuhrt)

Text Anno- In der Text Annotation kann der Modellierer
. Zusatz- . . . . .
tation Information Zusatzinformationen fir die Leser des Dia-
grams eintragen.

In Abbildung 2.2 ist ein kleines Beispiel fur einenBPMN modellierten Prozess zu
sehen:

Sende Ware

Sende Erinnerung
Nein

Empfange Zahlung Priife Zahlung Zahlung OK?

Abbildung 2.2: BPMN Prozess
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Die BPMN Spezifikation umfasst mehr als 300 Seiteaswegen wird fur die nahere
Beschreibung auf die BPMN Spezifikation [BPMN10hwse [BPMN11] verwiesen.

Modellierung der Geschéaftsprozesse bei SWM mit BPMN

Das gesamte Modellierungsvorgehen mit BPMN wirda hieht naher erlautert. Es wird
nur auf die bedeutendsten Besonderheiten der Propeellierung bei SWM eingegan-
gen.

Als Modellierungswerkzeug kommt Enterprise Architeon Sparx Systems [EntA71]
zum Einsatz, das in der aktuellen Version 7.1 lsislhe BPMN 1.0, nicht aber die neue-
ren Versionen BPMN 1.1 bzw. BMPN 1.2 unterstitzt.

Die in BPMN modellierten Geschéftsprozesse werdanSWWM in keine ausfihrbare
Sprache ubersetzt, sondern sollen als Vorlage igildSAP Business Workflow lau-
fenden Workflows dienen.

Aus diesem Grund wurden der gesamte Wortschatzesdigi Semantik von BPMN
untersucht. Da BPMN sehr viele Freiheitsgrade aistwktnnen erstellte Modelle nicht
immer eindeutig in SAP implementiert werden. Dessveqiusste der Wortschatz und
die Semantik einheitlich begrenzt und unter Berintkigyung von SAP-Anforderungen
anpasst werden.

Im Folgenden werden jeweils zu einem Element (eiflementengruppe) nur die Sach-
verhalte erlautert, die in der verwendeten Modellg einen Unterschied zur BPMN
Spezifikation aufweisen:

Events
Folgende Event-Trigger werden bei der Modellierargnt verwendet:
— Multiple — wird aus Eindeutigkeitsgriinden nichtwendet

— Message Intermediate Event wird nicht im Sequeho® Ferwendet — die Send und
Receive Tasks haben dieselbe Bedeutung. In [WMO0B8PSvird empfohlen, sich fir
eines davon zu entscheiden; daher werden hier #ensinur Send und Receive
Tasks verwendet.

— Cancel und Compensation Events kommen nicht vodedd ransaction Sub-Process
und Compensation Activity herausgenommen werden.

Activities

— Sowohl Reference Task als auch Reference Sub-Rresmslen einfachheitshalber
herausgenommen.
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— Transaction Sub-Process und Compensation Activéyden vorerst herausgenom-
men, da sie nicht auf korrespondierende ElememntesesAP Workflows abgebildet
werden kénnen.

Gateways

— Wegen der zukunftigen Abbildung eines BPMN Modellg einen SAP Workflow
werden die Gateways in auseinander- oder zusamhrenide aufgeteilt. Beides
gleichzeitig wird nicht erlaubt.

— Aus demselben Grund beschrankt man sich vorersk@i, AND und ein zusam-
menfihrendes Complex Gateway. Ein OR Gateway mugstdie Abbildung auf
den SAP Workflow in eine Reihe von XOR Gatewaysexgrwerden.

Connecting Objects

— Conditional Flow wird nur nach einem XOR Gatewalagt, nicht nach einer Acti-
vity.

— Sequence Flow Looping wird vorerst herausgenommen.
Artifacts

— Group wird herausgenommen. Auf Grund der EA-spedien Modellierung kann
sie mit der Activity verwechselt werden.

Wie bereits im Abschnitt 2.1 beschrieben, werdem @eschéaftsprozesse des Unter-
nehmens in Ebenen aufgeteilt.

Auf der ersten Ebene werden die zentralen Gesgnéftssse der SWM reprasentiert.
Diese Ebene wird nicht mit BPMN-Mitteln modellie@er Enterprise Architect bietet
aber eine graphische Darstellung fir den BPMN BassnProcess, welcher daftr be-
nutzt werden kann.

Die Ebene der Sub-Prozesse ist fur die abstrakist&ang des Prozessflusses zustén-
dig. Die primare Aufgabe dieser Ebene ist es, dastindnis Uber die zusammenhan-
gende Ablaufstruktur im Prozess zu vermitteln. Aigser Ebene kommt BPMN zum
Einsatz. Die Darstellung muss allerdings nicht 1EP8IN-konform sein. Bei der Mo-
dellierung auf dieser Ebene wird folgendermaliengegangen (siehe hierzu auch
Abbildung 2.3):

— Fur einen ausgewahlten Prozess wird ein Diagrangelagt.

— Fur jeden Beteiligten in diesem Prozess wird jesveih Pool im Diagramm ange-
legt, der diesen Beteiligten, z.B. Organisationerodeine aktuelle Rolle darstellt.
(Falls es sich aber um einen unternehmensinternezess handelt, d.h. der mit kei-
nem anderen kommuniziert, muss kein Pool als gsapbks Element angelegt wer-
den. In BPMN wird angenommen, dass ein Pool mitchtisaren Grenzen vorhan-
den ist).
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Prozess des aktuellen Beteiligten wird sichtbagimem aufgeklappten Pool model-
liert. Die anderen Teilnehmer werden immer als kisggte Pools dargestellt, da ih-
re internen Ablaufe nicht bekannt sind. Pro Diagrasoll es jeweils nur einen auf-
geklappten Pool geben. Kollaborative Prozesse wezdeZeit nicht verwendet.

Der Geschéftsprozess wird analysiert und in selrlau&relevanten Bestandteile
zerlegt. Diese Teile werden als Activities Uberveied vom Typ Sub-Process ange-
legt.

Die Kommunikation zwischen den Teilnehmern wirdteig Message Flow model-
liert, der eine Activity im aufgeklappten Pool ndiém Rand des zugeklappten Pools
verbindet. Dabei spielt es keine Rolle, ob auf dlunter liegenden Ebene mehrere
Message Flows in dieselbe Richtung laufen. Aufaeti€&bene werden sie nur einmal
dargestellt.

Ein Prozess muss immer ein Start und ein End Evabén. Ein Prozess soll még-
lichst nur ein Start Event haben, darf aber mehiggre Events haben, falls er unter-
schiedlich ausgehen kann. Diesen End Events selisprechende Namen zugewie-
sen werden (vgl. [Sil07] Part 3).

Falls ein Sub-Prozess mit unterschiedlichen Ergslem ablaufen kann, was den
Ablauf des Ubergeordneten Prozesses beeintrachttitnach diesem Sub-Prozess
ein Gateway eingebaut werden, der dies entspredtestellt (vgl. [Sil07] Part 5).

Teilnehmerl

Fortsetzen?
Sub-Process3

7 @

Ende

Sub-Processl Sub-Process2

Nein

Teilnehmer2

Vorzeitiges Ende

S l®

v

Teilnehmer3

Abbildung 2.3: Geschaftsprozessmodell Ebene 2
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Auf der zweiten Modellierungsebene dirfen folgemfMN-Elemente vorkommen:
Pool, Lane, Start und End Event, Sub-Process,nsélisk, XOR und AND Gateway,
Sequence und Message Flow, Text Annotation.

Auf der Ebene der Aktivitdten werden die abstraddhriebenen Sub-Prozesse der obe-
ren Ebene detailliert modelliert. Der Schwerpundat Bodellierung auf dieser Ebene ist
die Reprasentation der tatsachlichen operativemgKegit einzelner Mitarbeiter. Sie
kann als Arbeitsanweisung zur Durchfiihrung konkratggaben betrachtet werden.

Folgendes ist bei der Modellierung dieser Ebenkeachten:

- Auf dem Diagramm zum entsprechenden Sub-Prozestewerur die Pools verwen-
det, mit welchen der Nachrichtenaustausch im betmneh Sub-Prozess stattfindet.

— Als Start und End Events dirfen nur leere Eventis Kione Trigger) vorkommen.
Wenn allerdings dieser Sub-Process auch eigengtéaldiProzess der oberen Ebene
verwendet wird und durch ein Ereignis ausgeltsterrkann, dirfen 2 Start Events
im Modell vorkommen. Dies soll aber nach Méglichtkearmieden werden.

— Der Nachrichtenaustausch wird wie oben dargesw&llierdings werden auf dieser
Ebene alle vorkommenden Message Flows modelliert.

— Auf dieser Ebene dirfen alle BPMN-Elemente vorkomymEasks Uberwiegen je-
doch.

In Abbildung 2.4 ist ein Beispiel fur einen Sub-Bees auf der 3. Ebene zu sehen.

Antwort bearbeiten

Pool
Teilnehmer2

Antwort positiv7,
. Anfrage senden Antwort empfangen P

9-- -~}

Vv

Pool:
Teilnehmerl

Abbildung 2.4: Geschaftsprozessmodell Ebene 3

Weiter wird aus den Geschéftsprozess-Modellen dan@ 3. Ebenen ein so genanntes
Workflow-Geriist in BPMN abgeleitet. Dieses Workfl@serist ist aus bereits oben
erwahntem Grund kein lauffahiger Workflow. Abgesek@von soll das BPMN Modell
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nicht lauffahig sein — als Workflow Engine kommt BAusiness Workflow bei SWM
zum Einsatz.

Aus diesem Workflow-Gerist wird durch Modell-zu-Mald Transformation der zu
diesem Zweck ausgearbeiteten Metamodelle eine Yerfar den SAP Workflow er-
stellt (siehe Kapitel 3 und 4). Die technische Réaiung dieser Transformation wird in
der zweiten Diplomarbeit dieser Arbeitsgruppe aasggitet.

Bevor aus dem modellierten Geschéaftsprozess eindadf fur den lauffahigen
Workflow abgeleitet wird, wird im Unterkapitel 2&n kurzer Uberblick tGber das in
SWM verwendete SAP System gegeben.

2.3 Workflow-Modellierung mit SAP

Wie bereits oben erwahnt wurde, kommt SAP Businéswkflow bei SWM als
Workflow Engine zum Einsatz.

SAP Business Workflow ist ein Werkzeug von SAP BHRiPdie Automatisierung der
Geschéftsprozesse im SAP System. Er stellt dem éfndber standardisierte vordefi-
nierte Workflow-Muster zur Verfiigung, bietet abeuch die Mdglichkeit, eigene
Workflow-Muster anzulegen oder bereits vorhandaneadifizieren.

Die Architektur vom SAP Workflow wird in 4 Ebenenfgeteilt:

— Die unterste Ebene reprasentiert Advanced Busippication Programming-Code
(ABAP), der zur Laufzeit gestartet wird.

— Die 2. Ebene bilden die so genannten Business-@ypsn, die in einem Tool na-

mens Business Object Repository verwaltet werd@am Bsiness-Objekttyp ist mit
einer Klasse in der Objekt-Orientierten Modelliegwergleichbar. Er beschreibt also
eine Menge an konkreten Objekten mit gleichen Mediem, Struktur und Verhalten.
Alle konkreten Objekte, die im SAP System existiergind Instanzen der Business-
Objekttypen.
Fur den Zugriff auf die Business-Objekttypen vedfigliese Uber Methoden, Attri-
bute und Ereignisse. Eine Methode reprasentierizvBe auch bei einer Java-Klasse
die Operation, die auf einem Objekt ausgefiuihrt werkiann. Sie bezieht sich norma-
lerweise auf eine ABAP-Funktion der untersten Eb&ne Ereignis reprasentiert die
Zustandsanderung eines Objektes, und die Attribasehreiben die Eigenschaften
und Merkmale eines Objektes.

— Die 3. Ebene ist die eigentliche Ablauf-Ebene, dibr wird eine Folge an Schritten
definiert, die zur Ausfuhrung einer Aufgabe dienEs. wird zwischen den Einzel-
schrittaufgaben, den so genannten Standardaufgahdmjen Mehrschrittaufgaben,
den Workflow-Mustern, unterschieden.

Standardaufgaben beziehen sich auf eine Method®bjekttyps. Sie kbnnen eigen-
standig oder als Bestandteil des Workflow-Mustesgadiiihrt werden. Workflow-
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Muster bestehen aus mehreren Standardaufgaben Seoivigten zur Steuerung der
Ausfuhrung. Dartber hinaus verflugt ein Workflow-Ners Giber mindestens eine
Workflow-Definition, d.h. eine graphische Beschreig der Workflow-Schritte und
deren Reihenfolge. Zum Datenaustausch wird eineiape Struktur verwendet -
Container. Ein Container lasst sich mit einer Malga in einem Java-Programm ver-
gleichen. Der Workflow-Container entspricht dabieiee Klassenvariablen, ein Auf-
gaben-Container einer Methodenvariablen. Auf dielsene wird weiter unten naher
eingegangen, da sie als Grundlage flr diese Adeit.

— Organisationsebene — die oberste Ebene, die dé@nzigen Bearbeiter flr einzelne
Schritte festlegt.

Es gibt 2 Vorgehen bei der Modellierung von WorkflMustern in SAP Business
Workflow: Bottom-Up und Top-Down.

Vorgehen beim Bottom-Up Ansatz:

Business Objekt Repository nach den passenden Bigek mit den passenden Me-
thoden, Attributen und Ereignissen prfen.

Erforderliche Aufgaben, welche die Methoden reatfisn, anlegen.

Workflow-Muster anlegen und die Aufgaben als Statinbinden.

Zusatzliche Steuerungsschritte (Schleifen, Bedigganetc.) definieren.

Grobes Vorgehen bei dem Top-Down Ansatz:

Workflow-Schritte definieren.

Methoden der Objekttypen diesen Schritten zuweisen.

Zusatzliche Steuerungsschritte (Schleifen, Bedigganetc.) definieren.

Mogliche Zusatzfunktionen (Startereignisse, AusnahmTermintuberwachungen,
etc.) festlegen.

Diese Arbeit orientiert sich am Top-Down Ansatz, rdan davon ausgeht, dass dem
Geschéftsprozess-Modellierer nicht bekannt istchelObjekttypen und welche Me-
thoden in SAP zur Verfiigung gestellt sind.

Wie oben bereits erwahnt wurde, verfiigen Workflowstér Gber eine graphische No-
tation — die so genannte Workflow-Definition. Diedéorkflow-Definition wird in ei-
nem speziellen Werkzeug — dem Workflow-Builder dege

Die Workflow-Definition wird aus einzelnen Schrittewufgebaut, die sich in 2 Typen
unterscheiden lassen:

— Schritte, die sich auf eine Aktivitat beziehen: ikkét, Benutzerentscheidung, Do-
kument aus Vorlage, Web-Aktivitat, Mail versendEarmularaufgabe.
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— Schritte, die der Ablauf-Steuerung dienen: Bedingiehrfachbedingung, Schleife,
Paralleler Abschnitt, Container-Operation, Ablaedsrung, Ereigniserzeuger, War-
ten auf Ereignis, Ad-Hoc Anker, Block, Lokaler Wédw. In Abbildung 2.5 und

Abbildung 2.6 sind die graphischen Notationen dehri®e in der aufgefiihrten Rei-
henfolge dargestellt.

AP

Abbildung 2.5: Schritte, die sich auf eine Aktivitd beziehen

RKHLOLLIT
oRE « =

Abbildung 2.6: Schritte, die der Ablauf-Steuerung denen

AulRerdem hat die Workflow-Definition standardmaf@igen Start- und einen End-
Schritt, die automatisch angelegt werden und relatrbeitet werden kdnnen. Falls der
Workflow tber in einem Objekttyp definierte Ereigee gestartet wird, werden diese
auch neben dem Start-Schritt automatisch angeladjgtaphisch dargestellt (siehe da-
zu Abbildung 2.7).

Im Unterschied zu vielen anderen graphischen Medekt die Workflow-Definition
nicht graphen-, sondern blockorientiert. D.h. ibfementaren Bauelemente sind nicht
Knoten und Kanten, sondern Blocke, die immer eimeskante Anordnung der Elemen-
te aufweisen. Die Blocke kénnen entweder hintereiea angeordnet oder ineinander
verschachtelt werden, aber niemals die Grenzenivaneer durchqueren.

Ein Block hat immer einen Anfang und ein Ende. Znem Block gehért immer ein

Schritt. Mit dem Anlegen eines Schrittes wird imneén Block erzeugt und beim L6-

schen eines Schrittes wird auch immer ein kompld&teck geléscht. Alle parallelen

oder alternativen Pfade, die ein Schritt erzeugt,den in demselben Block wieder zu-
sammengefuhrt.

Ein Beispiel fur die Workflow-Definition mit den 8dtten und zugehdrigen Blocken
ist in Abbildung 2.7 zu sehen. Die Darstellung B&cke als farblich hervorgehobene
Rechtecke l&sst sich abschalten, was aber an gt 8tnichts andert.
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Workflow-Definition

))) Start-Ereignis .

Workflow
beendet

Workflow
gestartet

Abbildung 2.7: Beispiel einer Workflow-Definition
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2.4 Vorschlag fur die Herleitung des Workflow-
Gerustes

Wie Freund in seinem Blog auf [Fre08] zum Ausdrixeiagt, ist Prozessverfeinerung
allgemein kein triviales Problem. Auch die Herledgueines Workflows aus dem Ge-
schaftsprozess-Modell gestaltet sich nicht unprobtesch. Allweyer schlagt in
[AllO8a] z.B. vor, die ausfuhrbaren Workflows durbtodell-zu-Modell Transformatio-
nen aus den Geschaftsprozess-Modellen zu generierennd und Goétzer stellen in
[FGO08] mehrere mdgliche Wege vom Geschaftsprozess\&/orkflow dar. Als beson-
ders viel versprechend bezeichnen sie einen Ansatizm die erste Workflow-Fassung
aus dem Geschaftsprozess-Modell generiert wirdsd3iewie sie es nennen, ,Proto-
Modell* wird dann manuell an die technischen Erfardsse angepasst und kann an-
schlieBend fir die Generierung benutzt werden.

Das Vorgehen in dieser Arbeit lehnt sich teilweaseden von Freund und Gotzer vor-
geschlagenen Ansatz an — aus dem mittels BPMN rinerdeh Geschaftsprozess wird
eine erste Fassung des Workflows, ebenfalls in BPaMigeleitet. Diese wird weiterhin
Workflow-Geriist genannt.

Da allerdings die Workflow-Generierung nicht dasupiziel dieser Arbeit ist, wird sie
hier nicht ausfuhrlich ausgearbeitet, sondern nue krorgestellt. Au3erdem erfordert
dies viel tiefere Kenntnisse Uber die Unternehmeymgsse, sowie Uber das SAP Sys-
tem. Deswegen wurde der Geschaftsprozess zusamimdam8WM Mitarbeitern ana-
lysiert und der Teil identifiziert, welcher mit il des SAP Systems automatisiert wer-
den kann.

Fur das Workflow-Gerust wird in einem neuen Diagmaias Pool namens ,SAP* an-
gelegt, der das System symbolisieren soll (vglhgédlO8b]). Bei dem Geschaftspro-
zess selber wird die unterste ausfiihrliche ProEéssie betrachtet. Zu beachten ist
hier, dass es bei Enterprise Architect nicht mégist, die Sub-Prozesse aufzuklappen.
Deswegen mussen die entsprechenden Diagrammerebetehchtet werden.

Bezuglich der BPMN-Elemente aus dem Geschaftspsazedell wird wie unten ange-
geben vorgegangen:

Aktivities

— Bei den Tasks waren das die Tasks vom Typ UsekicgerSend, Receive, Script
(falls vorhanden). Die reinen Manual Tasks konnehtrautomatisiert werden. Al-
lerdings wurden die Tasks von diesem Typ in diesdreit teilweise ,zweckent-
fremdet”®, um die Benutzerentscheidung zu modehigdee in SAP auch erfasst wer-
den kann. Die erste Task, in der der Benutzer e &Gystem interagiert, d.h. den
Workflow startet, wird im Pool ,SAP“ auf ein Stevent abgebildet. Fur alle ande-
ren werden ihre analogen Repréasentanten ebenfsllBagks im Pool ,SAP“ ange-
legt.
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— Bei den Sub-Processes wird abhangig von deren dsgegangen: Independent Sub-
Processes werden auch im Pool ,SAP“ als solche lagiyeEmbedded Sub-
Processes, die als Looping gekennzeichnet sindeaden gemeinsamen angehefte-
ten Intermediate Event haben, werden ebenfallsathe im Pool ,SAP* angelegt;
sonnst kdnnen sie auch in den Hauptablauf integrerden.

Events

— Als notwendig identifizierte Start Events werdend@n Pool ,SAP“ Gbernommen.
Ausnahme bilden die Embedded Sub-Processes, djeldappt in den Gbergeordne-
ten Prozess integriert werden.

- Intermediate Events, die fur den automatisiertefadowichtig sind, werden eben-
falls tbernommen.

— Da der SAP Workflow nur einen Anfang und ein Endg kteht das im Widerspruch
zu der Vorgabe, dass in dem Geschéftsprozess alghimydem Ergebnis mehrere
End Events modelliert werden sollen. Dies kanndsgi Ableitung des Workflow-
Gerlstes wie folgt gelést werden. Die End Eveme®iSub-Prozesses kdnnen auf
Service Tasks abgebildet werden, welche diese Brgsdim System bekannt ma-
chen sollen (falls solche Tasks noch nicht im Gasprozess modelliert wurden;
siehe dazu auch Abbildung 5.3 und Abbildung 5.9¢ &lternativen Pfade werden
mit einem Gateway zusammengefihrt und die End Bvamteinem End Event zu-
sammengefasst, falls der Sub-Prozess als solcluasitworkflow-Gertist Gbernom-
men wird, oder aufgeldst, falls der Sub-Prozestem Ubergeordneten Prozess integ-
riert wird. Auf der Ebene des Ubergeordneten PeeEewerden mehrere End Events
ebenfalls zusammengefihrt. Allerdings ist derendetiboltes Abbilden auf die Ser-
vice Tasks meistens nicht mehr nétig.

Gateways

- Gateways, die fur den automatisierten Ablauf wighdind, werden ebenfalls Uber-
nommen. Bei den alternativen bzw. parallelen Pfaseziche durch die Gateways
erzeugt werden, muss auf3erdem die Blockstruktumiedes SAP Workflows be-
ricksichtigt werden. Der Prozess wie in der Abhilgl2.8 kann wegen dem Sequen-
ce Flow vom zweiten Gateway zu der TaskB nicht AR &ansformiert werden.

O ®
=18

Abbildung 2.8: BPMN Prozess nicht SAP-konform strukuriert
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Dieser Prozess muss wie in der Abbildung 2.9. uorgef werden. In [FGO08] wird die-
se Losung als unsauber, aber pragmatisch mogloidimet.

TasB (Kopie)

Abbildung 2.9: BPMN Prozess SAP-konform strukturiert

Connecting Objects

— Alle Flow Objects im Workflow-Gerist werden gema@ dseschéaftsprozesslogik
mit dem Sequence Flow verbunden.

— Der Message Flow kommt auf dieser Ebene nicht vor.
Artifacts

— Konnen ebenfalls tbernommen werden, dienen allgsdeher dem besseren Ver-
standnis des Modells. Wie man spater sehen wirddewme sie nicht zum SAP
Workflow transformiert.

Dieses Workflow-Gerust kann schlie3lich vor der nfarmation zu SAP auch in

BPMN weiter verfeinert werden. Uber den Sinn, Gaad Verfeinerung sowie das Kos-
ten-Nutzen Verhéltnis soll dann in jedem spezielall entschieden werden; da unab-
hangig davon, wie detailliert und informationsretieses Workflow-Gerust ist, muss
der SAP Workflow mit der internen Funktionalitdiganeichert werden.
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3 Metamodelle fur BPMN und SAP Workflow

3.1 Grundlagen der Metamodellierung

Fur die Metamodellierung wurde von der Object Mamgnt Group (OMG) ein Stan-
dard — Meta Object Facility (MOF) — eingeflihrt. Bee Standard beschreibt eine spe-

zielle Metadaten-Architektur, die aus vier Ebenentbht:

Class
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Abbildung 3.1: Hierarchie der Metamodellierung (Qudle [Wik09a])

— M3-Ebene ist die MOF-Ebene. Auf dieser Ebene befindsich die Meta-
Metamodelle, die Aufbau von Metamodellen der M24igbspezifizieren.

— M2-Schicht ist die Metamodell-Ebene. Hier befindgoh Metamodelle, die be-
schreiben, wie die eigentlichen Modelle strukturneerden mussen. Die im Rahmen
dieser Arbeit ausgearbeiteten Metamodelle sindfabernnstanzen von MOF.

- M1-Ebene. Diese Ebene reprasentiert die konkretedele. In dieser Arbeit sind
das die BPMN Modelle der Geschéftsprozesse un8Aie Workflow Modelle.

— MO-Ebene reprasentiert die konkreten Daten.
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MOF definiert eine gemeinsame Grundlage fir unteestiche Metamodelle. Wenn
zwei Metamodelle MOF-konform sind, konnen die vbndan definierten Modelle in-
einander transformiert werden.

In diesem Kapitel werden 2 Metamodelle vorgestdik, im Rahmen dieser Arbeit er-
stellt wurden: das Metamodell fir den BPMN-Teil,r dér die Geschaftsprozess-
Modellierung bei SWM verwendet wird (weiter genaBRMNSY™-Metamodell), und
das Metamodell fir SAP Workflow, die dann detaitlieeschrieben werden. Beide Me-
tamodelle wurden MOF-konform erstellt.

3.2 BPMN-Metamodell flur die Geschaftsprozess-
Modellierung bei SWM

Das Fehlen eines standardisierten Metamodells ofirdls Nachteil von BPMN gese-
hen. Es gibt zwar das BPMN Extension im RahmenRiesness Process Definition
Metamodels (BPDM) [OMGO06], die Modellierungstoolseigen allerdings auf ihre ei-
genen Ldsungen zu. Aus diesem Grund wurde im Rahdreser Arbeit ein eigenes
BPMNE"M_Metamodell ausgearbeitet. Dabei wurden mehreréoFark berticksichtigt
(so wie z.B. die im Abschnitt 2.2.2 beschriebeneod®ll-Einschrankungen, Realisie-
rung der BPMN-Modellierung im Enterprise Architedte nachfolgende Transformati-
on des Modells auf das SAP Workflow-Modell, etcdudementsprechend Entschei-
dungen getroffen.

- Das unten beschriebene BPMN")-Metamodell basiert auf der BPMN 1.0-
Spezifikation [BPMN10], da das verwendete Modellregstool Enterprise Architect
in der Version 7.1 die BPMN 1.1 bzw. 1.2 nicht ustgtzt. Es wurden allerdings ei-
nige Aspekte der BPMN 1.1 Spezifikation [BPMN11}ibeksichtigt, um den spate-
ren Umstieg auf die neue Version zu erleichterB8.(keine Assoziation vom Flo-
wObject zum Pool oder Auslagerung der AttributeGdtegories und Documentation
von GraphicalObject in BPMNODbject).

— Es wurden ausschliel3lich englische Begriffe der BP8pezifikation verwendet, da
es noch keine standardisierte Ubersetzung der BBMjiffe ins Deutsche gibt,
und auch weil im Unternehmen eine englischsprackigesion vom Enterprise Ar-
chitect verwendet wird. Einen wertvollen Vorschkig die Ubersetzung kann man
aber im Blog vom Prof. Dr. Thomas Allweyer unteP[@Na] finden.

— Bezuglich der BPMN-Elemente und deren Attribute areufolgendes bertcksichtigt:

o Attribute, die Informationen fur das Mapping aug @iusfihrbaren Sprachen (z.B.
BPEL) bereitstellen, wurden ausgelassen, da di&merprise Architect model-
lierten Prozesse auf keine ausfiihrbare Sprachepnagerden und nicht direkt
durch eine Prozess-Engine ausgefuihrt werden (zoRjerfide Attribute des
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BPMN-Elementes Process: ProcessType, Status, SgdpiaFailure, u.a. oder
Activity-Attribut LoopCounter).

o Da AdHoc-Prozesse generell nicht ausfuhrbar singtden die dazugehorigen
Attribute ebenfalls ausgelassen.

o BPMN-Supporting Types, die Enterprise Architect hbiaunterstitzt oder als
Strings speichert, wurden dementsprechend angepasst

o Wegen der zuklnftigen Transformation des BPMN-Misdigls SAP Workflow-
Modell wurde z.B. strickte Trennung der Gateway$Splitting und Merging vor-
genommen. Auch Elemente und Attribute, die niclst 8AP importiert werden
oder bei der Modellierung nicht gebraucht werdeanrden ebenfalls ausgelassen
(z.B. Activity-Attribute MI_FlowCondition, ComplexM FlowCondition).

Struktur der Beschreibung des Metamodells wurddGWGO07] angelehnt. Zwecks
Ubersichtlichkeit wird auf die einzelnen Punkte

Generalisierungen

Attribute

Assoziationen

Constraints

Notation

sowie auf die ausfuhrliche Semantik nur dann néiregegangen, falls eine Klasse die-
se Merkmale besitzt und / oder wenn es untersclaedk=r BPMN Spezifikation gibt.

3.2.1 BPMN Core

Das Diagramm auf der Abbildung 3.2 definiert adgraMetaklassen, die die 2 Haupt-
Gruppen von BPMN Elementen sowie die Klasse BusiPexess behandeln.

BPMNODbject

BPMNODbiject ist der Hauptbestandteil des Models. BRMject ist eine abstrakte Me-
taklasse ohne Superklasse. Sie wird als allgen&uperklasse fur (fast) alle Klassen in
diesem Metamodell verwendet und definiert ein $ealigemeinen Attributen, die alle
BPMN Elemente referenzieren missen.

Attribute
— Id: String

Eindeutige Kennung eines Elementes, die es vonasheleren innerhalb eines
Diagramms unterscheidet.
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— Name : String
Name des Elementes. Da Enterprise Architect deneaitr alle Elemente vor-
sieht, wurde dieses Attribut in die Superklasséagert.

— Categories: String [0..*]
Ein optionales Attribut, das fur das Reporting oderlyse des Modells verwen-
det werden kann.

— Documentation: String [0..*]
Optionale textuelle Dokumentation vom BPMNODbject.

class 01. BPMN Core /

BPMNODbject

Id: String

Name: String

Categories. String [0..%]
Documentation: String [0..1]

+ + + o+

GraphicalObject SupportingType

+GraphicalElements 0.*

BusinessProcess

+ Language: String [0..1] = English
+ ExpressonLanguage: String [0..1] = XPath 1.0
+ QueryLanguage: String [0..1] = XPath 1.0

+Diagram\|(/ 1 =

Swinlane

Diagram
+Pools Pool

+ Name: String
+ Author: String 1.
+ Verson: String

Abbildung 3.2: Diagramm BPMN Core
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GraphicalObject

Die abstrakte Metaklasse GraphicalObject reprasetrgin BPMN Element mit graphi-
scher Darstellung.

Generalisierungen

— BPMNODbject auf der Seite 27.

SupportingType

SupportingType definiert Typen, die der Unterstiizualer Attribute anderer Elemente
dienen.

Generalisierungen

— BPMNODbject auf der Seite 27.

Notation

SupportingTypes haben in BPMN keine graphische tdwtaEA unterstitzt einige von
SupportingTypes als UML-Klassen.

BusinessProcess

BusinessProcess reprasentiert den in BPMN modelieGeschaftsprozess oder das
Workflow-Gerist. Anders als in der BPMN Spezifiketiwurden in Enterprise Archi-
tect die Elemente Business Process Diagram unce8sau einem zusammengesetzten
graphischen Element namens BusinessProcess mitddeagehdrigen Diagramm zu-
sammengefasst. BusinessProcess hat den grol3tedef diktribute vom Business Pro-
cess Diagram ubernommen. AulRerdem kdnnen fur énemessProcess mehrere Dia-
gramme erzeugt werden.

Generalisierungen

— GraphicalObject auf der Seite 29.
— SupportingType auf der Seite 29.
Attribute

— ExpressionLanguage: String [0..*] = XPath 1.0
Sprache, welche die Syntax der im Modell verwendétesdriicke (Expressions)
definiert. Enterprise Architect verwendet als défxiiPath 1.0.
Obwohl die Ausdriicke (Expressions) in dieser Arladst Strings betrachtet wer-
den, wurde das Attribut fir die spatere Weiteredtung — wenn Expressions
bereits in BPMN definiert sind — belassen.



30

— Language: String [0..*] = English
Definiert die Sprache, in der Texte des Modellscgasben wurden. Enterprise
Architect verwendet als default English.

— QueryLanguage = XPath 1.0
Sprache, welche die Syntax der im Modell verwend&eeries definiert. Enter-
prise Architect verwendet als default XPath 1.0.
Obwonhl die Queries in dieser Arbeit als Stringgdditet werden, wurde das Att-
ribut fur die spatere Weiterentwicklung — wenn Eegwions bereits in BPMN de-
finiert sind — belassen.

Assoziationen

— GraphicalElements: GraphicalObject [0..*] auf deit& 29
Spezifiziert alle graphischen Elemente, die im BassProcess enthalten sind.

— Diagram: Diagram [1..*] auf der Seite 30
Das zum BusinessProcess zugehdrige Diagramm.

Notation

BusinessProcess besitzt in Enterprise Architeat eigene graphische Notation — ein
Rechteck mit stark abgerundeten Ecken und einerch&eiunten rechts, dhnlich dem
komplexen Zustand im dynamischen UML Modell.

«BusinessProcess»
BusinessProcessl1

OO

Diagram

Diagram reprasentiert die graphische Darstellung BasinessProcess. Anders als das
Business Process Diagram in der BPMN-Spezifikabeimhaltet das Diagram in Enter-
prise Architect nicht mehrere Prozesse, sonderseisier ein Bestandteil vom Element
BusinessProcess. Der grofdte Teil der Attribute emrduch vom BusinessProcess (-
bernommen (Language, ExpressionLanguage, Querybaeyu

Attribute

— Name: String
Name des Diagramms.

— Author: String
Autor des Diagramms.

- Version: String
Version des Diagramms.
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Assoziationen

— Pool: Pool [1..*] auf der Seite 47
Die Pools, die das Diagramm enthalt.

3.2.2 BPMN GraphicalObject

Das Diagramm auf der Abbildung 3.3 definiert aldde&lassen, welche die 4 Gruppen
von BPMN Elementen mit graphischer Darstellung akda.

class 02. BPMN GraficalObject /

+Source

BPMNODbject
1 | GraficalObject

+Target
| ﬂ&

ConnectingObject FlowObject Swimlane Artifact

+ Name: String [0..1]

Abbildung 3.3: Diagramm BPMN GraphicalObject

FlowObject

FlowObject reprasentiert die wichtigsten graphiscB&emente, die das Verhalten eines
Prozesses beschreiben.

Generalisierungen

— GraphicalObject auf der Seite 29.

ConnectingObject

ConnectingObject definiert graphische Elementechelzwei andere graphische Ele-
mente miteinander verbinden und die Reihenfolgeaheleren graphischen Elemente
im Prozess vorschreiben.



32

Generalisierungen
— GraphicalObject auf der Seite 29.
Attribute

— Name: String [0..1]
Redefiniert das Attribut Name vom GraphicalObjext,dass der fir Connectin-
gObjects optional ist.

Assoziationen

— Source: GraphicalObject auf der Seite 29
Identifiziert das graphische Element, von welchas @onnectingObject ausgeht.

— Target: GraphicalObject
Identifiziert das graphische Element, in welches @annectingObject hineingeht.

Constraints

— Als Source und Target von einem ConnectingObjeanka im EA im Unterschied
zur BPMN-Spezifikation nicht die anderen Conneddbgects auftreten.

Swimlane

Swimlane reprasentieren Container, welche grapbigdamente partitionieren und in
einem Diagramm organisieren.

Generalisierungen
— GraphicalObject auf der Seite 29.
Notation

Graphische Notation der Swimlanes in Enterprisehect entspricht nicht der BPMN-
Spezifikation; sie stellen ein Rechteck mit einfelmen Seite dar.

Artifact

Abstrakte Klasse Artifact definiert die Elementée dlie zuséatzlichen Informationen
zum Prozess anbieten.

Generalisierungen

— GraphicalObject auf der Seite 29.

3.2.3BPMN Activity

Das Diagramm auf der Abbildung 3.4 definiert dieagden Activity, Task und Sub-
Process.
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class 03. BPMN Activity /

FlowObject «enumeration»
LoopType

«enum»
None
Standard
Multilnstance

«enumeration»

TestTimeType
Activity «enum»
Before
LoopType: LoopType = None After

LoopCondition: String [0..1]
LoopMaximum: Integer [0..1]
TestTime: TestTimeType [0..1] «enumerations
MI_Condition: String [0..1]

MI_Ordering: MI_OrderingType [0..1]

MI_OrderingType

+ o+ + o+ + o+

«enum»
Sequential
Parallel

«enumeration»
TaskType

Task Sub-Process «enum»

None
TaskType: TaskType + SubProcessType: Sub-ProcessTypg Send

Performers. String [0..*]
Message: Message [0..1]
Script: String [0..1]

Receive
User
Manual
Service
Script

+ o+ + o+

+ProcessRef 0..1  +GraphicalElements 0.* «enumeration»
Sub-ProcessType

SupportingType BPMNODbject
BusinessProcess GraphicalObject

«enum>»
Embedded
Independent

Abbildung 3.4: Diagramm BPMN Activity

Activity

Abstrakte Klasse Activity definiert ein BPMN-Elentemvelches die eigentlichen Auf-
gaben symbolisiert, die wéahrend des Prozessesfatsgeerden.

Generalisierungen
— FlowObiject auf der Seite 31.
Attribute

— LoopType: LoopType
Gibt an, ob die Activity mehrfach ausgefihrt wirdieo nicht.



34

LoopCondition: String [0..1]
Ausdruck, der bei jedem Durchlauf ausgewertet wird bestimmt, ob ein Durch-
lauf der Activity stattfindet.

LoopMaximum: Integer [0..*]
Optionales Attribut, das die maximale Anzahl an dlégufen angibt.

TestTime: TestTimeType [0..*]
Gibt an, ob die LoopCondition vor dem Durchlaufezidctivity oder erst danach
ausgewertet wird.

MI_Condition: String [0..*]
Ausdruck, der zu einem numerischen Wert ausgeweiitelt und bestimmt, wie
viele Instanzen dieser Activity erzeugt werden.

MI_Ordering: MIl_OrderingType [0..*]
Gibt an, ob die erzeugten Instanzen der Activityusatiell oder parallel durch-
laufen werden.

Constraints

— Attribute LoopCondition, LoopMaximum und TestTimeurnbei LoopType =
Standard.

— Attribute MI_Condition, MI_Ordering nur bei LoopTgp= Multilnstance.

LoopType

LoopType ist ein Enumeration Typ, welcher textudferte zur Beschreibung der Art
des Looping / Schleifendurchlaufs fir eine Activitgfiniert:

— None — kein Looping.
— Standard — Standardlooping derselben Activity.

— Multilnstance — Erzeugung mehrerer Instanzen di@sgvity.

TestTimeType

TestTimeType ist ein Enumeration Typ, der textuéllerte zur Angabe definiert, wann
die Bedingung zum erneuten Schleifendurchlauf aueget wird.

— Before — vor dem Ausflhren der Activity.

— After — nach dem Ausfuhren der Activity.
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MI_OrderingType

MI_ OrderingType ist ein Enumeration Type, der teie Werte definiert, die zur Be-
schreibung der Art, wie mehrere Instanzen einevgtausgefihrt werden, dient:

— Sequential — die einzelnen Instanzen werden hintander ausgefihrt.

— Parallel — die einzelnen Instanzen werden gleitigzausgefihrt.

Task

Die Klasse Task beschreibt das BPMN-Element, weslaiae atomare Aufgabe, die
nicht weiter verfeinert wird, reprasentiert.

Generalisierungen
— Activity auf der Seite 33
Attribute

TaskType: TaskType
Typ einer Task.

Performers: String [0..*]
Optionale Bearbeiter der Aufgabe.

Message: Message [0..1]
Optionale Nachricht, die eine Task empfangt odedse

Script: String [0..1]
Optionales Script, welches ausgefihrt werden kawun {r die zuklnftige Ent-
wicklung; momentan werden keine Scripts definiert).

Constraints

— Attribut Performers nur bei TaskType = User odemi.

— Task vom Typ Receive darf nur LoopType = None haben

— Attribut Performers darf nur bei den Tasks vom Tipenual und User vorkommen.
— Attribut Message kommt nur bei den Tasks vom Typedund Receive vor.

— Attribut Script kommt nur bei der Task vom Typ $tnvor.

Sub-Process

Die Klasse Sub-Process beschreibt ein BPMN-Elenvegithes eine zusammengesetz-
te Aufgabe bedeutet.
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Generalisierungen

— Activity auf der Seite 33.

Attribute

— Sub-ProcessType: Sub-ProcessType.
Assoziationen

— ProcessRef: BusinessProcess auf der Seite 29
Identifiziert denjenigen BusinessProcess, welchen &ub-Process vom Sub-
ProcessType Independent referenziert.

— GraphicalElements: GraphicalObject auf der Seite 29
Identifiziert alle Graphischen Elemente, die dasb-Bwcess vom Sub-
ProcessType Embedded beinhaltet.

Constraints

— Assoziation ProcessRef nur bei Sub-ProcessTypéepkndent.

— Assoziation GraphicalElements nur bei Sub-Procgss ByEmbedded.
— Als GraphicalElements kénnen nicht Swimlanes atétre

Notation

In Enterprise Architect kann der Sub-Process nuauigeklappter Form dargestellt wer-
den.

TaskType

TaskType ist ein Enumeration Typ, der textuelle ¥&ewur Beschreibung des Typs ei-
ner Task definiert:

— None — Typ ist nicht ndher spezifiziert.

- Send — Task zum Senden einer Nachricht an deneméeozessteilnehmer.

- Receive — Task zum Warten auf Eingang einer Nachric

— User — Bedeutet eine Aufgabe, die der BenutzeHiife des Systems erledigt.

- Manual — Aufgabe, die der Benutzer ohne Hilfe dgsté&ns erledigt. Wird in dieser
Arbeit auch teilweise ,zweckentfremdet”, um einenB&erEntscheidung zu definie-
ren, die dann in das System eingetragen wird.

— Service — Ausfihrung einer automatisierten Applikat

— Script — Berechnung, die nach der Modelltransfoiomaton SAP ausgefihrt werden
kann.
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Sub-ProcessType

Sub-ProcessType ist ein Enumeration Typ, welcheuétle Werte zur Beschreibung
der Art eines Sub-Process definiert:

— Embedded — der Sub-Process ist von seinem Elt@zeBs abhangig und kann nur
da vorkommen.

— Independent — der Sub-Process ruft einen andeesy auf, der unabhangig von
dem aufgerufenen Prozess modelliert ist.

3.2.4 BPMN Event

Das Diagramm in Abbildung 3.5 definiert die Klasdéwent, StartEvent, EndEvent,
IntermediateEvent und Trigger.

class 04. BPMN Event /
GraficalObject Event
FlowObject <}
StartEvent EndEvent IntermediateEvent
«enumeratio...
TriggerType +Trigger \|/ 0.1  +Result \[/ 0..1
«enum>» Trigger +Trigger
None
Message + TriggerType: TriggerType | 0..1 +Target\|/0..1
Timer + Message: Message [0..1] N
Rule + TimeDate: String [0..1] Activity
Link + TimeCycle: String [0..1]
Error + RuleName: Rule [0..1]
Terminate + ErmorCode: String [0..1]
+ Linkld: String [0..1]

Abbildung 3.5: Diagramm BPMN Event
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Event

Die abstrakte Klasse Event definiert ein BPMN-Elamevelches bedeutet, dass wéh-
rend der Prozess-Ausfuhrung ein Ereignis stattfinde

Generalisierungen

— FlowObiject auf der Seite 31.

StartEvent

Klasse StartEvent definiert ein BPMN-Element, dasn dAnfang des Prozesses
bezeichnet.

Generalisierungen
— FlowObiject auf der Seite 31.
Assoziationen

— Trigger: Trigger [0..1]
Optionale Ursache des Ereignises.

Constraints

— StartEvent kann nur mit Triggern vom TriggerTypendpMessage, Timer, Rule und
Link assoziiert werden.

— StartEvent kann nicht Target vom SequenceFlow sein.

EndEvent

Die Klasse EndEvent definiert ein BPMN-Element, aaels das Ende eines Prozesses
bestimmt.

Generalisierungen
— FlowObiject auf der Seite 31
Assoziationen

— Result: Trigger [0..1].
Optionales Ergebnis am Ende des Prozesses.

Constraints

— EndEvent kann nur mit den Triggern vom TriggerTyymne, Message, Error, Link
und Terminate assoziiert werden.

— EndEvent kann nicht Source vom SequenceFlow sein.
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IntermediateEvent

IntermediateEvent beschreibt ein Ereignis, das wréhr des Prozess-Ablaufes
stattfindet.

Generalisierungen
— FlowObiject auf der Seite 31.
Assoziationen

— Trigger: Trigger [0..1]
Optionale Ursache des Ereignises.

— Target: Activity [0..1]
Activity, an deren Rand das IntermediateEvent aogpklt ist.

Constraints

- IntermediateEvent kann nur mit Triggern vom Trigggye Message, Timer, Error,
Rule und Link assoziiert werden.

- IntermediateEvent mit einem Trigger vom TriggerTyessage oder Error muss ein
Target haben.

- IntermediateEvent mit einem Trigger vom TriggerTypek darf kein Target haben.

Trigger
Die Klasse Trigger definiert eine Ursache des Eveder sein Ergebnis.
Attribute

— TriggerType: TriggerType
Art des Triggers.

— Message: Message [0..1]
Empfangene bzw. gesendete Nachricht.

— TimeDate: String [0..1]
Zeit, wann das Ereigniss ausgelost wird (einmalig).

— TimeCycle: String [0..1]
Zeit, wann das Ereigniss ausgeldst wird (zyklisch).

— RuleName: Rule [0..1]
Regel, die als wahr oder falsch ausgewertet wekdan.

— ErrorCode: String [0..1]
Fehler, der ausgeldst oder gefangen wird.

— Linkld: String [0..1]
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Id zum Verbinden mit dem 2. Event im Paar. Zweiiigenit dem Link Trigger
erzeugen in einem BPMN Modell den so genannteruellgan SequenceFlow.
Dieser wird verwendet, wo der normale Sequenceflawt verlaufen darf (z.B.
zwischen den FlowObjects unterschiedlicher ProEdssien) oder um den langen
SequenceFlow in einer Prozess-Ebene zu vermeiden.

Constraints

Attribut Message nur beim Trigger mit dem Triggep€y= Message.
Attribute TimeDate und TimeCycle nur beim Triggeit dem TriggerType = Timer.

Trigger mit dem TriggerType = Timer darf entwedemé&Date oder TimeCycle
haben.

Attribut RuleName nur beim Trigger mit dem TrigggpE = Rule.
Attribut ErrorCode nur beim Trigger mit dem Trigggpe = Error.
Attribut Linkld nur beim Trigger mit dem TriggerTgp= Link.

TriggerType

TriggerType ist ein Enumeration Typ, der textudlerte zur Beschreibung der Art des
Ereignisses oder des Ergebnisses definiert:

None — kein Ereignis bzw. Ergebnis spezifiziert.

Message — Ereignis bzw. Ergebnis ist eine Nachricht

Timer — zeitgesteuertes Ereignis.

Error — Ereignis ist ein Fehler.

Rule — eine Regel wird wahr.

Link — tritt nur im Paar auf und verbindet virtudie Beiden Events.

Terminate — beim Erreichen wird als Ergebnis dezEss terminiert.

3.2.5BPMN Gateway

Das Diagramm auf der Abbildung 3.6 definiert di@gden Gateway, SplittingGateway
und MergingGateway.

Gateway

Die abstrakte Klasse Gateway definiert ein BPMNrt#at, welches alternative oder
parallele Pfade realisiert und die Wegewahl-Logirasentiert.
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Generalisierungen
— FlowObiject auf der Seite 31
Attribute

- GatewayType: GatewayType
Art, wie die Wegewahl im Prozess-Ablauf stattfindend.

class 05. BPMN Gateway/
GraficalObject Gateway
FlowObject
<—+ GatewayType: GatewayType
SplitingGateway MergingGateway
+MergingGateway
+ XORType: XORType [0..1] + OutgoingCondition: String [0..1]
0.1
ConnectingObject :
+OutgoingSequenceFlow (gjeiel] +OutgoingSequenceFlow
SeqguenceFlow
2”* l
«enumeratio... «enumeratio...
GatewayType XORType
«enum>» «enum»
XOR Data
AND Event
Complex

Abbildung 3.6: Diagramm BPMN Gateway

SplittingGateway

SplittingGateway ist ein Gateway, welcher einergelrenden und mehrere ausgehende
SequenceFlows hat und somit mehrere alternative palallele Pfade im Prozess er-
zeugt.

Generalisierungen

- Gateway auf der Seite 40.
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Attribute

— XORType: XORType [0..1]
Grundlage fir die Wegewahl-Entscheidung.

Assoziationen

— OutgoingSequenceFlow: SequenceFlow [2..*]
Ausgehender SequenceFlow.

- MergingGateway: MergingGateway [0..1]
Ein optionales Attribut. Wird fur die Transformatidoendétigt. Soll auf der 3.
Modellierungsebene  durch  ensprechende  eindeutige meNsgebung
veranschaulicht werden.

Constraints

- SplittingGateway darf nur einen eingehenden SeqEow und muss mindestens 2
ausgehende SequenceFlows haben.

— Als GatewayType diurfen nur XOR oder AND vorkommen.
— Attribut XORType nur bei dem SplittingGateway vorat@wvayType XOR.

— SplittingGateway mit GatewayType = XOR und XORType Data darf als
OutgoingSequenceFlow nur SequenceFlow mit dem @ondiype = Expression
oder Default haben.

— SplittingGateway mit GatewayType = AND darf als @aihgSequenceFlow nur
SequenceFlow mit dem ConditionType = None haben.

MergingGateway

MergingGateway ist ein Gateway, welcher mehrergefiende und einen ausgehenden
SequenceFlow hat und somit mehrere alternative patatlele Pfade im Prozess wieder
zusammenfuhrt.

Generalisierungen
- Gateway auf der Seite 40.
Attribute

— OutgoingCondition: String [0..1]
Bedingung, die definiert, wie und welche eingeheRtlgle zusammengefihrt und
weitergeleitet werden.

Assoziationen

— OutgoingSequenceFlow: SequenceFlow
Ausgehender SequenceFlow.
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Constraints

- MergingGateway darf nur einen ausgehenden SequienceiRd muss mindestens 2
eingehende SequenceFlows haben.

— Attribut OutgoingCondition gibt es nur beim MergBgteway vom GatewayType
Complex.

- MergingGateway darf als OutgoingSequenceFlow nuqu&eceFlow mit dem
ConditionType = None haben.

GatewayType

GatewayType ist ein Enumeration Typ, der textudllerte zur Beschreibung der Art
der Pfad-Verzweigung definiert:

— XOR - Fall SplittingGateway: Prozess wird nur ameen Pfad aus mehreren ausge-
henden fortgesetzt.
Fall MergingGateway: nur ein Pfad aus mehrerenehesgden kommt durch.

— AND - Fall SplittingGateway: Prozessausfiihrung vardallen parallelen ausgehen-
den Pfaden fortgesetzt.
Fall MergingGateway: es wird mit der Prozessausfiigrgewartet, bis alle parallel
eingehenden Pfade eine Antwort gemeldet haben.

— Complex — mehrere Pfade werden auf Grund eineniéetien Bedingung zusam-
mengefihrt.

XORType

XORType ist ein Enumeration Typ, der textuelle Wedefiniert, die die Art, wie die
Wegewahl-Entscheidung getroffen wird, beschreiben:

- Data - die Entscheidung wird auf Grund der CondEHxpression vom
OutgoingSequenceFlow getroffen.

— Event — die Entscheidung wird durch ein Ereignisajgen, welches als erstes ein-
tritt.

3.2.6 BPMN ConnectingObject

Das Diagramm auf der Abbildung 3.7 definiert dieagden SequenceFlow, Messa-
geFlow und Association.
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class 06. BPMN ConnectingObject /

Grafical Object
ConnectingObject|

SequenceFlow MessageFlow
+ ConditionType: ConditionType = None + Message: Message [0..1]
+ ConditionExpression: String [0..1]
Association

+ Direction: DirectionType = None

«enumeration» «enumeration»
ConditionType DirectionType
«enumo» «enum»»
None None
Expression To
Default From
Both

Abbildung 3.7: Diagramm BPMN ConnectingObject

SequenceFlow

Die Klasse SequenceFlow definiert ein BPMN-Elemevlches die FlowObjects in-
nerhalb eines Pools verbindet und die ReihenfolgeAdifgaben im Prozess festlegt.

Generalisierungen
— ConnectingObject auf der Seite 31.
Attribute

— ConditionType: ConditionType
Art des SequenceFlows.

— ConditionExpression: String [0..1]
Bedingung, die als wahr oder falsch ausgewertetl@rekann.
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Constraints

— Attribut ConditionExpression kommt nur beim Sequefflow vom ConditionType
Expression.

— SequenceFlow darf die Pool-Grenzen nicht Uberdemei

MessageFlow

Die Klasse MessageFlow definiert ein BPMN-Elememt)ches den Nachrichtenaus-
tausch zwischen zwei Prozess-Teilnehmern zeigt.

Generalisierungen
— ConnectingObject auf der Seite 31.
Attribute

— Message: Message [0..1]
Optionale Nachricht, die an den anderen ProzedseFener geschickt wird.

Constraints

— MessageFlow darf nur die FlofObjects in einem Puodldem Rand eines anderen
Pools verbinden.

Association

Die Klasse Association definiert ein BPMN-Elememglches die Artifacts mit den an-
deren GraphicalObjects verbindet.

Generalisierungen
— ConnectingObject auf der Seite 31.
Attribute

— Direction: DirectionType
Richtung der Association.

Constraints

— Entweder Source oder Target muf3 Artifact sein.

ConditionType

ConditionType ist ein Enumeration Typ, der textedNerte definiert, die beschreiben,
ob wahrend des Prozess-Ablaufs eine AuswertungAbeivahl des SequenceFlows
stattfindet:



— None - es findet keine Auswertung statt.

— Expression — es wird eine mit dem SequenceFlow zasge Bedingung
(ConditionExpression) ausgewertet. Der Sequencefliod/nur dann gewéhlt, wenn

diese ConditionExpression als wahr ausgewertet wird

— Default — wird ausgewahlt, wenn keine ConditionEegsion von SequenceFlows,

die aus demselben Gateway ausgehen, als wahr aersgewird.

DirectionType

DirectionType ein Enumeration Typ, der textuelle t¥edefiniert, die die Richtung

einer Association beschreiben:

— None — nicht gerichtete Association.

3.2.7 BPMN Swimlane

To — zum FlowObiject gerichtete Association.
From — zum Artifact gerichtete Association.

Both — beidseitig gerichtete Association.

Das Diagramm auf der Abbildung 3.8 definiert KlaBs®l und Lane.

class 07. BPMN Swimlane /

Grafical Object
Swimlane

I

Lane

+ParentPool

Pool

+ParentLane 0..1

L @

+ Participant: Participant

Abbildung 3.8: Diagramm BPMN Swimlane
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Pool

Die Klasse Pool definiert ein BPMN-Element, welctesen Teilnehmer im Prozess
bedeutet, wie z.B. eine abstrakte Business-Rolieg konkrete Organisation auf den
Prozess-Ebenen oder das SAP System auf der WorElmeme. Ein Pool kann einen
Prozess enthalten. In diesem Fall tritt er auclCalstainer fur diesen Geschéaftsprozess
bzw. das Workflow-Gerust auf.

Generalisierungen
— Swimlane auf der Seite 32.
Attribute

- Participant: Participant
Teilnehmer des in dem Pool modellierten Prozesses.

Lane

Die Klasse Lane definiert ein BPMN-Element, welcleésen Pool in Sub-Partitionen
unterteilt und die Aufgaben im Prozess kategottisier

Generalisierungen
- Swimlane auf der Seite 32.
Assoziationen

- ParentPool: Pool
Der Ubergeordnete Pool.

— ParentLane: Lane [0..1]
Die Ubergeordnete Lane.

3.2.8 BPMN Artifact

Das Diagramm auf der Abbildung 3.9 definiert di@gden DataObject und TextAnno-
tation.

DataObject

Die Klasse DataObject definiert ein BPMN-Elemenglahes keinen unmittelbaren
Einfluss auf SequenceFlow oder MessageFlow deseBsez hat, aber wichtige Infor-
mationen dartber besitzt, was eine Aufgabe fur Auwsfiihrung bendtigt oder was sie
nach ihrer Ausfihrung produziert.
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Generalisierungen
— Artifact auf der Seite 32.
Attribute

— State: String [0..1]
Optionaler Zustand vom DataObject.

class 08. BPMN Artifact /

Grafical Object
Artifact

I

DataObject TextAnnotation

+ State: String [0..1] + Name: String [0..1]
+ Text: String

Abbildung 3.9: Diagramm BPMN Artifact

TextAnnotation

Die Klasse TextAnnotation definiert ein BPMN-Elerheim dem der Modellierer Zu-
satzinformationen fur die Leser des Diagrams ejyatnekann.

Generalisierungen
- Artifact auf der Seite 32.
Attribute

— Name: String [0..1]
Redefiniert das Attribut Name vom GraphicalObject,dass der fur die TextAn-
notation optional ist.

— Text: String
Eigentlicher Text.

3.2.9 BPMN SupportingType

Das Diagramm auf der Abbildung 3.10 definiert diadéen Participant, Rule und Mes-
sage.
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class 09. BPMN SupportingType /

BPMNObject
SupportingType

A
Participant Rule

+ ParticipantType: ParticipantType + RuleExpresson: String [0..1]
+ Role: String [0..1]
+ Entity: String [0..1]

«enumeration» Message
ParticipantType

+ From: Participant

«enum» + To: Participant

Role

Entity

Abbildung 3.10: Diagramm BPMN SupportingType

Participant

Ein Participant reprasentiert einen Teilnehmerimem® Prozess. Das kann ein Unter-
nehmen, eine Geschéftsrolle, eine Einzelperson&derPersonengruppe sein.

Generalisierungen

— SupportingType auf der Seite 29.
Attribute

— ParticipantType: ParticipantType.

— Role: String [0..1]
Angabe der Teilnehmer-Rolle.

— Entity: String [0..1]
Angabe der Entitat des Teilnehmers.

Constraints

— Participant hat entweder das Attribut Role, wenrti€lpantType = Role ist oder das
Attribut Entity wenn ParticipantType = Entity ist.
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Rule

Rule reprasentiert eine Regel, die erfullt werdanrk
Generalisierungen

— SupportingType auf der Seite 29.

Attribute

— RuleExpression: String [0..1]
Eine vordefinierte Regel.

Message

Message definiert eine Nachricht, die zwischen &sZTeilnehmern gesendet wird.
Generalisierungen

— SupportingType auf der Seite 29.

Attribute

— From: Participant
Sender der Nachricht.

— To: Participant
Empfanger der Nachricht.

ParticipantType

ParticipantType ist ein Enumeration Typ, der teléud/erte fur den Typ eines Prozess-
Teilnehmers definiert:

— Role — Teilnehmer ist eine Rolle.

— Entity — Teilnehmer ist eine Entitat oder Person.

3.3 Metamodell fur den SAP Business Workflow

Genau wie bei BPMN gibt es kein offizielles Metarabbdfir den SAP Business
Workflow (im Weiteren als SAP Workflow benannt) hzes wurde nicht veroffentlicht.
Aus diesem Grund wurde im Rahmen dieser ArbeitBasis der SAP Dokumentation,
der Online-Hilfe zu SAP, personlicher Arbeit mitndeSystem sowie Zusammenarbeit
mit den SWM-Mitarbeitern das Metamodell fir den SWkflow erstellt. Dabei wur-
de zum einen versucht, dem Leser ein Verstandras dds System zu vermitteln, aber
gleichzeitig auch, sich auf das Nétige zu bescheiinBieses Metamodell umfasst also
nicht die volle Funktionalitat des Systems.
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Im Gegensatz zum BPMR"™-Metamodell wurden hier deutsche Begriffe verwendet
da bei SWM Deutsch als SAP-Anwendungsprache veretasid.

3.3.1 Sap Core

Abbildung 3.11 beschreibt Klassen, welche die m#eBAP-Logik definieren. Diese
Logik kann man von auf3en nicht beeinflussen oderipoéieren. Deswegen wird in der
Beschreibung der Klassen auf nicht relevante Eléenamd Attribute verzichtet.

class 01. SAP Core /

BusinessObj ekityp

+ Id: String
+ Name: String

B

+Methoden 0..* +Attribute\[/ 0..*  +Ereignisse\|/ 0..*

Methode Attribut Ereignis
+ Name: String + Name: String + Name: String
+Methode +Ereignisse 0.*
Aufgabe
+ Id: String
+ Kdirzel: String
+ Bezeichnung: String

+Workflow-Definition

Standardaufgabe Workflow-Muster T Workflow-Definition

+ Typ: AufgabenTyp
+ Bearbeiter: String [0..*] +Aktive-Definition

«enumeration»

AufgabenTyp
Container
+ Id: String S
. . Dialogaufgabe
+Aufgabencontainer +Workflow-Container Hintergrundati I

Abbildung 3.11: Diagramm SAP Core
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BusinessObjekttyp

BusinessObjekttyp definiert Objektbeschreibungeae,ich System verwendet werden.
Zur Laufzeit entstehen im System die konkreten Kibjeines zuvor definierten Objekt-
typs. Man kann es mit der Klasse und deren Instamz@inem UML-Diagramm ver-

gleichen.

Attribute

- Id: String
Eindeutige Kennung eines BusinessObjekttyps.

— Name: String
Name des BusinessObjekttyps.

Assoziationen

- Methoden:
Operation, die auf einem Objekt ausgefuhrt werdsamk

— Attribute:
Eigenschaft eines Objektes

— Ereignisse:
Zustandsanderungen eines Objektes.

Methode

Operation, die auf einem Objekt ausgefiihrt werdannk Methoden beziehen sich in
der Regel auf vorhandene ABAP-Funktionen wie z.Bangaktionen, Funktions- oder
Dialogbausteine. Sie werden meistens Uber ihrenedaimd ihre Parameter aufgerufen.
Nach aul3en ist nicht sichtbar, wie Methoden tatgé@cimplementiert sind [SAPBF].

Attribute

— Name: String
Name der Methode.

Attribut

Eigenschaft oder Merkmal eines Objekts. Mit Atttdru kbnnen bei der Workflow-
Definition Bedingungen formuliert werden. Zur Laeiizwerden die Attributwerte gele-
sen oder berechnet und kdénnen auch zur SteuerungMdekflows benutzt werden
[SAPBF].

Attribute

— Name: String
Name des Attributes.
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Ereignis

Auftreten einer Zustandsénderung eines Objektes sgstemweit publiziert wird. Als
Reaktion auf ein Ereignis kdnnen Workflows und Aalfgn gestartet, beendet oder
fortgesetzt werden [SAPBF].

Attribute

— Name: String
Name des Ereignises.

Aufgabe

Aufgabe beschreibt eine elementare betriebswirtdiiee Tatigkeit. Zur Laufzeit wird
eine Instanz der Aufgabe (Workitem) erzeugt.

Attribute

— Id: String
Eindeutige Kennung der Aufgabe; vom System vergeben

— Kdrzel: String
Eindeutige Kennung der Aufgabe; vom Anleger vergelmaximal 12 Zeichen
lang.

— Bezeichnung: String
Name der Aufgabe.

Assoziationen

— Ereignis: Ereignis
Ereignis, das die Aufgabe starten oder beenden. kann

Standardaufgabe

Standardaufgabe ist eine Einzelschrittaufgabe.
Generalisierungen

- Aufgabe auf der Seite 53.

Attribute

- Typ: AufgabenTyp
Typ der Standardaufgabe.

— Bearbeiter: String [0..*]
Optionaler Bearbeiter der Aufgabe.
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Assoziationen

- Methode: Methode
Operation, auf die sich die Standardaufgabe bezieht

— Aufgabencontainer: Container
Container einer Aufgabe zur Aufbewahrung von Dates dem Umfeld der Auf-
gabe [SAPBF]. Aufgabencontainer ist mit einer Melovariable im Java-
Programm vergleichbar.

Constraints

Attribut Bearbeiter hat nur Standardaufgabe vomgabgntyp Dialogaufgabe.

Workflow-Muster

Workflow-Muster ist eine Aufgabe, die aus mehreBehritten besteht.
Generalisierungen

- Aufgabe auf der Seite 53.

Assoziationen

— Workflow-Definition: Workflow-Definition [1..*]
Technische Beschreibung eines Workflow.

— Aktive-Definition: Workflow-Definition
Aktuell verwendbare Workflow-Definition.

- Workflow-Container: Container
Container einer Aufgabe zur Aufbewahrung von wankfispezifischen System-
elementen. Workflow-Container ist mit einer Klasgamable im Java-Programm
vergleichbar.

Container

Grundlegende Datenstruktur der unterschiedlichefin@iens- und Ausfihrungskom-
ponenten des SAP Business Workflows. Containeradtetih Containerelemente zur
Aufnahme von

- Werten (Konstanten)
— Strukturen
— Objektreferenzen

Die Containerelemente kdnnen zu Kontroll- und Stengszwecken bei der Ausfuh-
rung des Workflows und von Workitems genutzt werff2APBF].
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Attribute

— Id: String
Eindeutige Kennung des Containers.

AufgabenTyp

AufgabenTyp ist ein Enumeration Typ, der textu&llerte fur den Typ einer Standard-
aufgabe definiert:

— Dialogaufgabe — Aufgabe, die zur Ausfiihrung Bermgtingiaben bendtigt.
- Hintergrundaufgabe — Aufgabe, die automatisch diibgewird.

3.3.2 SAP Workflow-Definition

Das Diagramm auf der Abbildung 3.12 beschreibt $gas welche die grundlegenden
Bestandteile einer Workflow-Definition festlegen.

Workflow-Definition

Workflow-Definition reprasentiert die technischedBbreibung eines Workflows und
besitzt eine graphische Notation.

Attribute

— Version: String
Eindeutige Id, die Workflow-Definitionen eines Wdédw-Musters voneinander
unterscheidet.

Assoziationen

— Block: Block
Das elementare Aufbauelement einer Workflow-Definit

— LokalesEreignis: LokalesEreignis
Lokales Ereignis einer konkreten Workflow-Definitio

LokalesEreignis

LokalesEreignis ist ein vom Workflow-Muster unabbgyes Ereignis, das nur in der
konkreten Workflow-Definition definiert ist.

Attribute

— Name: String
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Name des lokalen Ergebnisses.

- Typ: EreignisTyp
Typ vom Lokalen Ereignis.

class 02. SAP Workflow-Definition /

Workflow-Definition Lok alesEreignis

+LokalesEreignis

+ Verson: String + Name: String
0.*| + Typ: EreignisTyp

+Block
+ChildBlocks 0..* 1.%
]
Block «enumeratio...
EreignisTyp
+ ID: Integer
«enum»
L @ Ereignis
+ParentBlock0..1 N
+BlockElement | 1..2
Ausgang BlockElement +Nflchfo|ger
+Ziel 0.
+ Bezeichnung: String [0..1] + ID: Integer
1
+Ausgang /[\0..*
Schritt Join WF-gestartet WF-beendet

+ Bezeichnung: String

Abbildung 3.12: Diagramm SAP Workflow-Definition

EreignisTyp

EreignisTyp ist ein Enumeration Typ, der textuéNerte fur den Typ des lokalen Er-
eignisses definiert:

— Ereignis — Nachricht tiber eine Anderung im Workfigwlauf.

— Ausnahme — Nachricht Uber einen Fehler im Workfiskauf.
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Block

Block ist das elementare Strukturelement einer \WWmrkDefinition mit konstanter
Anordnung seiner Bestandteile. Blocke kdnnen setglehintereinander oder ineinan-
der verschachtelt sein, aber niemals die Grenzaerimander tberschneiden. Block hat
immer einen Anfang und ein Ende (siehe auch AbscBr8 Workflow-Modellierung
mit SAP).

Attribute

— ID: Integer
Eine eindeutige numerische Bezeichnung eines BJodkes ihn von anderen
Blocks innerhalb einer Workflow-Definition untersstiet.

Assoziationen

- ParentBlock: Block [0..1]
Ein optionaler Ubergeordneter Block.

— ChildBlocks: Block [0..*]
In dem Block verschachtelte Unterbldcke.

— BlockElement: BlockElement [1..2]
Ein Bestandteil des Blocks.

Constraints

— Nur der auRerste Block einer Workflow-Definitiont heeinen ParentBlock und be-
steht aus den BlockElementen WF-gestartet und VéiRde.

BlockElement
Attribute

— ID: Integer
Eine eindeutige numerische Bezeichnung

Assoziationen

— Nachfolger: BlockElement [0..*]
Nachfolgende Elemente in der Workflow-Definition.

Constraints

— Nur das BlockElement WF-beendet hat keinen Nackfolg
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Schritt

Schritt ist der wichtigste Baustein einer Workfl@efinition mit einer graphischen
Notation. Kann innerhalb von seinem Block mehrdtermative oder parallele Pfade
erzeugen.

Generalisierungen
— BlockElement auf der Seite 57.
Attribute

— Bezeichnung: String
Name des Schrittes.

Assoziationen

— Ausgang: Ausgang [0..*]
Ergebnis eines Schrittes.

Constraints

— Falls der Schritt Ausgéange besitzt, muld die Anzinl Ausgange gleich der Anzahl
der Nachfolger sein.

Bemerkung

Falls der Schritt einen Ausgang hat, wird manchnmalder Beschreibung der
Transformationsregeln zwecks Ubersichtlichkeit estter der Nachfolger vom Schritt
oder das Ziel vom Ausgang ausgelassen.

Ausgang
Ausgang beschreibt mdgliches Ergebnis eines Seturitt
Attribute

— Bezeichnung: String
Optionaler Name des Ausgangs.

Assoziationen

— Ziel: BlockElement
Nachfolger des Schrittes nach dem vom Ausgang idetiem Ergebnis.

Join

Definiert meistens das Ende des Blocks und fuHe abm Schritt erzeugten Pfade
wieder zusammen. In diesem Metamodell wird der doindann verwendet, falls die
Blockarchitektur dies bendétigt, oder falls der Sithmehr als einen Ausgang hat.
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Generalisierungen
— BlockElement auf der Seite 57.
Notation

Join wird nur dann grafisch dargestellt, wenn demnr® mehrere Nachfolger hat, d.h.
mehrere Pfade erzeugt hat, die zusammengefuhriewerndissen, und zwar als kleiner
schwarzer Punkt. Es gibt allerdings Schritte, diehafir Join besondere grafische
Darstellung besitzen; dies wird bei der Beschregoder jeweiligen Schritte erwahnt.

AuzcEngl Auscgng?

Jaoin

WEFE-gestartet

Definiert den Start einer Workflow-Definition und ind bei ihrem Anlegen
standardmalfiig erzeugt.

Generalisierungen

— BlockElement auf der Seite 57.

Constraints

— Kein BlockElement darf ein WF-Gestartet als Nacidolhaben.

Notation

WEFE-beendet

Definiert das Ende einer Workflow-Definition. Wirdbenfalls beim Anlegen einer
neuen Workflow-Definition miterzeugt.

Generalisierungen
— BlockElement auf der Seite 57.
Constraints

— Hat keinen Nachfolger.
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Notation

Die gleiche wie bei WF-gestartet:

3.3.3 SAP Schritt

Das Diagramm auf der Abbildung 3.13 definiert ditagéen Aktivitat, Steuerungs-
schritt, UnbestimmterSchritt und Termintiberwachung.

class 03. SAP Schritt /

Aufgabe BlockElement
Schritt
+Aufgabe A
Aktivitat Steuerungsschritt] UnbestimmterSchritt

+Terminidberwachung 0..4

Termintberwachung

Termin: TerminTyp

BezugsZeitPunk:: BezugsZeitPunkTyp
Typ: UberwachungsTyp

Zeitspanne: String [0..1]

Zeitausdruck String [0..1]

o+ o+ o+ o+

«enumeration» «enumeration» «enumeration»
TerminTyp BezugsZeitPunktTyp UberwachungsTyp
«enum»» «enum» «enum»
GewlinschterStart WorkflowGestartet Einfach
SpatesterStart WorkitemGegtartet Modelliert
GewlinschtesEnde Ausdruck
SpatestesEnde

Abbildung 3.13: Diagramm SAP Schritt
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Aktivitat

Aktivitat ist ein Schritttyp in der Workflow-Defition, der eine Aufgabe referenziert,
die zur Laufzeit ausgefihrt wird. Als Aufgabe kasmwohl eine Standardaufgabe als
auch ein Workflow-Muster vorkommen.

Generalisierungen
— Schritt auf der Seite 58.
Assoziationen

- Aufgabe: Aufgabe
Aufgabe, die zur Laufzeit ausgefihrt wird.

— Terminuberwachung: Termintiberwachung [0..4]
Uberwachung der Start- und Endtermine einer AufgalreLaufzeit. Die Start-
und Endtermine kdnnen jeweils als gewlnscht odégi@tig angegeben werden.

Notation

— Aktivitat, die eine Standardaufgabe referenziert.

— Aktivitat, die ein Workflow-Muster referenziert.

Steuerungsschritt

Die abstrakte Klasse Steuerungsschritt definientriftypen, die den Workflow-Ablauf
steuern.

Generalisierungen

— Schritt auf der Seite 58.

UnbestimmterSchritt

Schritt ohne Funktionalitat. Dient als Platzhalteder Workflow-Definition und kann
durch jeden anderen Schritttyp ersetzt werden.

Generalisierungen
— Schritt auf der Seite 58.
Constraints

— UnbestimmterSchritt hat einen Ausgang.
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Notation

Termintiberwachung

Uberwachung der Start- und Endtermine einer Aufgalyd_aufzeit. Zu einer Aktivitat
hinzugefligte Terminiiberwachung vom UberwachungsT iodelliert erzeugt bei ihr
einen zusatzlichen Ausgang. Dieser Pfad wird algsinicht am Ende des Blocks mit
den anderen zusammengefiihrt, sondern endet in eM#frbeendet ahnlichem
BlockElement, welches quasi Ereignis dieser Akditvidarstellen soll. Da dieses
Element aber kein eigenes Block erzeugt, wurdeneRahmen dieser Arbeit auch nicht
als vollwertiges Element der Workflow-Notation lzstintet. Dieser Sachverhalt wird in
diesem Metamodell nicht naher spezifiziert aberKapitel 4 bei der Transformation
vom IntermediateEvent ausfuhrlicher beschriebeshésidazu auch Abbildung 4.12 bis
Abbildung 4.15).

Attribute

Termin: TerminTyp
Art des Termins definiert, der Uberwacht werdet sol

BezugsZeitPunkt: BezugsZeitPunktTyp
Zeitpunkt, auf den sich die Termintberwachung dezie

Typ: UberwachungsTyp
Handlung, die beim Termintberschreiten stattfindet.

Zeitspanne: String [0..1]
Zeit, die zwischen dem Bezugszeitpunkt und der &ifeeitung der Frist ver-
streicht (Zeitausdruck).

Zeitausdruck: String [0..1]
Ausdruck, der die Zeit zur Termintberschreitungilaing

Constraints

- TerminTyp = GewinschterStart kann nur mit dem UlaeiwangsTyp = Einfach
kombiniert werden.

— Beim BezugsZeitPunktTyp = WorkflowGestartet und WmmGestartet ist
Zeitspanne notwendig.

— Beim BezugsZeitPunktTyp = Ausdruck ist Zeitausdrookwendig.
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TerminTyp

TerminTyp ist ein Enumeration Typ, der textuelle M#ezur Beschreibung der Art des
Termins definiert, der tberwacht werden soll:

GewunschterStart — Zeit, wann die Aufgabe startdin s

SpéatesterStart — Zeit, bis wann die Aufgabe startef.

GewulnschtesEnde — Zeit, wann die Aufgabe beendelewesoll.

SpatestesEnde — Zeit, wann die Aufgabe beendeewendiss.

BezugsZeitPunktTyp

BezugsZeitPunktTyp ist ein Enumeration Typ, dertueke Werte definiert, die den
Zeitpunkt beschreiben, wann die Terminiberwachtzges soll:

- WorkflowGestartet — Startzeit des Workflow.
— WorkitemGestartet — Startzeit der Aufgabe.

— Ausdruck — Zeitausdruck.

UberwachungsTyp

UberwachungsTyp ist ein Enumeration Typ, der definivas passiert, falls der Termin
uberschritten wird:

- Einfach — der eingetragene Zustandige wird benelatigt; Aufgabe wird nicht un-
terbrochen.

— Modelliert — laufende Aufgabe wird abgebrochen.

3.3.4 SAP Aktivitaet

Das Diagramm auf der Abbildung 3.14 definiert aliéglichen Aktivitatsschritttypen in
der Workflow-Definition.

Benutzerentscheidung

Benutzerentscheidung ist ein Schritttyp, bei demAldauf des aktuellen Workflows
zur Laufzeit auf Grund einer Entscheidung des talgéhen Bearbeiters gesteuert wird.

Generalisierungen

— Aktivitat auf der Seite 61.



Attribute
— Titel: String

Titel der Entscheidung, die der Bearbeiter treffel.

— Alternative: String [2..*]

Alternativen, aus welchen der Bearbeiter eine abBwa

Notation

class 04. SAP Aktivi... /

Aktivitat

Schritt

Benutzerentscheidung

MailVersenden

Formularaufgabe

+ Titel: String
+ Alternative: String [2..4]

+ Empfanger: String
Betreff: String
+ Text: String

+

+ Titel: String

+Formular
DokumentAusV orlage Web-Aktivitaet Formular
+ URL: String + Id: String
+Dokument +Eingehend +Ausgehend
Dok ument XML-Dokument

+ Id: String

Abbildung 3.14: Diagramm SAP Aktivitat

MailVersenden

In diesem Schritt wird eine Email an einen Empfangesendet.

64
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Generalisierungen
— Aktivitat auf der Seite 61.
Attribute

— Empféanger: String
Empfanger der Email.

— Betreff: String
Betreff der Emaiil.

— Text: String
Text der Email.

Constraints
— Dieser Schritt hat keine Termintiberwachung.

Notation

=

Formularaufgabe

In der Formularaufgabe kann man Daten eines Waxk@lmntainers anzeigen oder
bearbeiten.

Generalisierungen
— Aktivitat auf der Seite 61.
Assoziationen

— Formular: Formular
Das Formular, das erstellt wird.

Notation

Formular
Struktur zum Anzeigen der Daten eines Workflow-@amdrs.
Attribute

— ID: String
Eine eindeutige Bezeichnung eines Formulars.
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Web-Aktivitat

Im Schritt Web-Aktivitat werden zur Laufzeit XML-xamente mit anderen Systemen
ausgetauscht.

Generalisierungen
— Aktivitat auf der Seite 61.
Attribute

— URL: String
URL-Adresse, an die das XML-Dokument gesendet wird.

Assoziationen

— Eingehend: XML-Dokument
zu sendende XML-Datei.

— Ausgehend: XML-Dokument
XML-Datei, die empfangen wird.

Notation

Lk

XML-Dokument
Ein Dokument, das dem Datenaustausch zwischenyiaren dient.
Attribute

— ID: String
Eine eindeutige Bezeichnung der XML-Datei.

DokumentAusVorlage

In diesem Schritt kann mit verschiedenen PC-Anweagdun ein Dokument erstellt
werden.

Generalisierungen
— Aktivitat auf der Seite 61.
Assoziationen

— Dokument: Dokument
Ein Dokument, das erzeugt wird.
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Notation

)

Dokument
Ein Dokument, das mit einer PC-Anwendung ersteltiw
Attribute

— Titel: String
Titel des Dokumentes.

3.3.5 SAP Steuerungsschritt

Die Diagramme in Abbildung 3.15 und Abbildung 3.dé&finieren alle verwendbaren
Steuerungsschritttypen in der Workflow-Definition.

Bedingung

Der Steuerungschritt Bedingung definiert eine Verigung im Workflow-Ablauf. Es
wird nur einer von zwei Zweigen durchlaufen. Dietdgheidung trifft das System auf
der Grundlage einer definierten Bedingung.

Generalisierungen
— Steuerungsschritt auf der Seite 61.
Attribute

- Bedingung: String
Bedingung, die vom System als wahr oder falschewesget werden kann.

Constraints

— Hat immer einen Ausgang mit Bezeichnung = "Wahrd weinen Asugang mit
Bezeichnung = "Falsch".

Notation

&
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class 05. SAP Steuerungsschritt (Teil 1) /

Steuerungsschritt|

Bedingung ParallelerAbschnitt Containeroperation

+ Bedingung: String + ParalleleZweige: Integer + Operation: String
+ NotwendigeZweige: Integer [0..1]
+ Endbedingung: String [0..1]

Mehrfachbedingung AblaufSteuerung Schleife

Typ: Mf.BedingungsTyp + Funkiion: FunkiionsTyp + Bedingung: String
Vergleichsbasis. String [0..1]
Vergleichswert: String [0..%]
Bedingung: String [0..%]

o+ o+ o+

+Workflow-Schritt\|/0..1

«enumeratio... «enumeration» BlockElement
Mf.BedingungsTyp FunktionsTyp Schritt
«enumn» «enum»
Case WorkitemAbbrechen *+Ausnahme\|/0..1
Switch WorkflowAbbrechen
WorkitemObsoletSetzen LokalesEreignis

WorkflowBeenden
WorkflowAbbrechenink.AllerAufrufer
AusnahmeAuddsen

Abbildung 3.15: Diagramm SAP Steuerungsschritt (Teil)

Mehrfachbedingung

Der Steuerungschritt Mehrfachbedingung definierteemehrfache Verzweigung im
Workflow-Ablauf. Es wird nur einer von mehreren Zgen durchlaufen. Die
Entscheidung trifft das System auf der Grundlage definierten Bedingungen.

Generalisierungen
— Steuerungsschritt auf der Seite 61.
Attribute

- Typ: Mf.BedingungsTyp
Typ der Mehrfachbedingung.

- Vergleichsbasis: String [0..1]
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Vordefinierte Bedingung, die vom System ausgewevied.

— Vergleichswert: String [0..*]
Werte, mit welchen das Ergebnis der Auswertung @ner Vergleichsbasis
verglichen wird bis einer Ubereinstimmt.

— Bedingung: String [0..*]
Vordefinierte Bedingungen, die vom System ausgesvesterden, bis eine als
.wahr* ausgewertet wird.

Constraints
— Hat mindestens 3 Ausgange.

— Ein Ausgang hat immer die Bezeichnung = "Sonstigaté/ und wird ausgewahlt,
falls alle anderen Bedingungen nicht zutreffen.

- Mehrfachbedingung vom Typ = Case hat die AttribiMergleichsbasis und
Vergleichswert.

— Mehrfachbedingung vom Typ = Switch hat das AttriBetlingung.

Notation

&

Mf.BedingungsTyp

Der Enumeration Typ Mf.BedingungsTyp definiert tesite Werte, die beschreiben,
wie die Entscheidung bei der Mehrfachbedingungodfetn wird:

— Case — nur eine Bedingung wir ausgewertet und dgebiis wird mit den vordefi-
nierten Werten verglichen.

— Switch — mehrere vordefinierte Bedingungen werdesgawertet, bis eine ,wahr*
liefert.

ParallelerAbschnitt

Der Schritttyp ParallelerAbschnitt beschreibt, da#s nachfolgende Bearbeitung in
parallelen Zweigen stattfindet.

Generalisierungen
— Steuerungsschritt auf der Seite 61.
Attribute

- ParalleleZzweige: Integer
Anzahl der Zweige im parallelen Abschnitt.
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- NotwendigeZweige: Integer [0..1]
Optionales Attribut ; definiert Anzahl der Zweigéje durchlaufen werden
missen, damit der parallele Abschnitt erfolgreiebridet wird.

— Endbedingung: String [0..1]
Optionale Bedingung, die erfullt werden muss, dadet parallele Abschnitt
erfolgreich beendet wird.

Constraints
— Hat keinen Ausgang.

- Falls das Attribut NotwendigeZweige nicht definiést, muss die Endbedingung
definiert werden.

Notation

Der ParallelerAbschnitt besitzt grapfische Notagiofiir den Schritt und fur den Join:

£ 3P

Ein Beispiel fur diesen Schritt ist auch in Abbildu3.16 zu sehen. Die Aktivitatl und
Aktivitat2 werden quasi gleichzeitig ausgefuihrt.rRarallele Abschnitt ist beendet,
wenn die beiden Aktivitdten beendet sind.

Paralleler
Abschnitt

~

|

2 aus 2

ki

Abbildung 3.16: Paralleler Abschnitt in der SAP Workflow-Definition

AblaufSteuerung

Der Schritttyp AblaufSteuerung wird bendétigt, um nddaufenden Workflow
abzubrechen oder eine Ausnahme auszuldsen.
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Generalisierungen
— Steuerungsschritt auf der Seite 61.
Attribute

— Funktion: Funktionstyp
Handlung, die beim Aktivieren dieses Schrittes afidgrt wird.

Assoziationen

— Ausnahme: LokalesEreignis [0..1]
Lokale Ausnahme, die ausgel6st wird.

— Workflow-Schritt: Schritt [0..1]
Workflow-Schritt, der beendet oder abgebrochen wird

Constraints
— Assoziation Ausnahme nur, wenn Attribut FunktioAgsnahmeAusldsen.

— Assoziation Workflow-Schritt nur, wenn Attribut Fktiion = WorkitemAbbrechen
oder WorkitemObsoletSetzen.

— Als Workflow-Schritt kénnen nur Schrittypen Aktidi, Benutzerentscheidung,
DokumentAusVorlage, WartenAufEreignis und Form@aftreten.

Notation

‘Tb

FunktionsTyp

Der Enumeration Typ FunktionsTyp definiert textaéWerte, die beschreiben, welche
Funktion ausgefihrt wird, wenn der Schritt AblagiStrung aktiviert wird:

— WorkitemAbbrechen — Ausfilihrung eines Schrittes a@ibdebrochen.

— WorkflowAbbrechen — Ausfuhrung des ganzen Workflomisd beendet. Falls sich
der Schritt Ablaufsteuerung in einem Sub-Workfloefibdet, wird der Zweig des
aufrufenden Workflows angehalten.

- WorkitemObsoletSetzen — ein Schritt mit der Terrbiivachung mit dem Uberwa-
chungsTyp = Modelliert wird abgebrochen. Ausfuhraleg Workflows wird an dem
Schritt-Ausgang mit der Bezeichnung "Schritt obsdiertgesetzt.

— WorkflowBeenden — Ausfiuihrung des ganzen Workflovislweendet. Falls sich der
Schritt Ablaufsteuerung in einem Sub-Workflow beft, wird der Zweig des aufru-
fenden Workflow fortgesetzt.
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— WorkflowAbbrecheninkl.AllerAufrufer — Ausfihrung deWorkflows sowie aller
aufrufenden Workflow wird beendet.

— AusnahmeAusldsen — ein lokales Ereignis vom Typnahsne wird ausgeldst.

Schleife

Eine Schleife dient dem wiederholtem Durchlauf eifR®lge von Schritten in der
Workflow-Definition. Die Entscheidung fir den Dutahf trifft das System auf Grund
einer vordefinierten Bedingung.

Generalisierungen
— Steuerungsschritt auf der Seite 61.
Attribute

- Bedingung: String
Bedingung, die vom System als wahr oder falschewsget werden kann.

Constraints

— Hat immer einen Ausgang mit Bezeichnung = ,Wahrdugsinen Ausgang mit
Bezeichnung = ,Falsch*.

Notation

Q,

Containeroperation

Im Schritttyp Containeroperation werden zur Laufa#nzelne Containerelemente des
Workflow-Containers mit Rechenoperationen oderWwdrtzuweisungen beeinflusst.

Generalisierungen
— Steuerungsschritt auf der Seite 61.
Attribute

— Operation: String
Operation, die ausgefuhrt wird.

Notation

=



class 06. SAP Steuerungsschritt (Teil 2) /

Steuerungsschritt}

Schritt

WartenAufEreignis Ad-hoc-Anker Block (Schritt)
+ Typ: WarteTyp + BlockArt: BlockArtTyp
+ EreignisSpec: String [0..1] + Endbedingung: String [0..1]
+ Bedingung: String [0..1]
+Terminidberwachung +Frist
0.4 0.1

Ereigniserzeuger

Termindberwachung

LokalerWork flow

+ Typ: ErzeugerTyp

+ EreignisSpec: String [0..1]

+EinfugbareWorkflows 1.

Aufgabe

+StartEreignis

+Ausnahme\|(/1..*

Workflow-Muster

Lok alesEreignis

+LokalesEreignis /]\ 0..1

«enumeration»

«enumeration»

LokalesEreignisAud ésen

ErzeugerTyp Warte Typ
«enum» «enum»
EreignisAud ésen AufEreignis

AufBedingung
AufEreignisUberWorkflow
AufLokalesEreignis

«enumeration»
BlockArtTyp

«enum>»
Standard
DynamischeParallelitét
DynamischeSequenz

Abbildung 3.17: Diagramm SAP Steuerungsschritt (Tei2)

Ereigniserzeuger

Generalisierungen

— Steuerungsschritt auf der Seite 61.

Attribute
— Typ: ErzeugerTyp

Typ des erzeugten Ereignisses.

— EreignisSpec: String [0..1]
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Spezifiziert das globale Ereignis, das erzeugt eeidann. Dieses Eregnis wird in
dem BusinessObjekttyp spezifiziert.
Assoziationen

— LokalesEreignis: LokalesEreignis [0..1]
Lokales Ereignis vom Typ Ereignis, das ausgeltstemr kann.

Constraints
— Attribut EreignisSpec nur bei ErzeugerTyp = Eresgnislosen.
— Assoziation LokalesEreignis nur bei ErzeugerTypokdlesEreignisAuslésen.

Notation

ErzeugerTyp

Der Enumeration Typ ErzeugerTyp definiert textuaMerte, die den Typ des durch
Schritt Ereigniserzeuger ausgeltsten Ereignisstiedgen:

— EreignisAuslésen — es wird ein Ereignis ausgeldas, in einem BusinessObjekttyp
definiert ist.

— LokalesEreignisAuslosen — es wird ein Ereignis alésy, das in der Workflow-
Definition angelegt ist.

WartenAufEreignis

Der Schritt WartenAufEreignis halt die AusfuhrungsdNorkflows an, bis ein definier-
tes Ereignis eintritt.

Generalisierungen
— Steuerungsschritt auf der Seite 61.
Attribute

— Typ: WarteTyp

Typ des Ereignisses, auf das gewartet wird.
— EreignisSpec: String [0..1]

Spezifiziert das Ereignis, auf welches gewartetiwir
— Bedingung: String [0..1]

Spezifiziert die Bedingung, auf welche gewartetdwir
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Assoziationen

— Termindberwachung: Terminiberwachung [0..4]
Uberwachung der Start- und Endtermine einer Aufgalsd_aufzeit.

Constraints

— Attribut EreignisSpec nur bei WarteTyp = AufEreignAufEreignisUberWorkflow
oder AufLokalesEreignis.

— Attribut Bedingung nur bei WarteTyp = AufBedingung.

Notation

:)

WarteTyp

Enumeration Typ WarteTyp definiert textuelle Wede beschreiben, welche Ereignis-
se den Schritt WartenAufEreignis beenden:

— AufEreignis — der Schritt wird beendet, wenn ein BusinessObjekttyp definiertes
Ereignis eintritt.

— AufBedingung — der Schritt wird beendet, wenn ededinierte Bedingung erfllt
wird.

— AufEreignisUberWorkflow — hier wird im Schritt WamAufEreignis auf ein
Ereignis gewartet, dass zuerst der Workflow emgféng an den Schritt weitergibt,
wenn dieser aktiv wird.

— AufLokalesEreignis — der Schritt wird beendet, weimin der Workflow-Definition
angelegtes Ereignis eintritt.

Ad-hoc-Anker

Der Schritt Ad-hoc-Anker kann zur Laufzeit durcimen vordefinierten Workflow er-
setzt werden.

Generalisierungen
— Steuerungsschritt auf der Seite 61.
Assoziationen

- EinfugbareWorkflows: Workflow-Muster [1..*]
Workflows, die zur Laufzeit eingesetzt werden kdmne
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Notation

i

Block(Schritt)

Der Block(Schritt) (um ihn von dem Strukturelement®lock zu unterscheiden) fasst

Schritte zusammen, die hintereinander ausgefuhrtieme so dass diese auf dieselben
lokalen Daten zugreifen kdnnen. Mit Hilfe vom Bl¢8khritt) kann man eine gemein-

same Frist oder Ausnahmebehandlung fir die zusagefessten Schritte definieren.

Generalisierungen
— Steuerungsschritt auf der Seite 61.
Attribute

— BlockArt: BlockArtTyp
Typ des Blocks.

— Endbedingung: String [0..1]
Bedingung, die, falls wahr ausgewertet wird, diesi#iarung des Blocks beenden
kann.

Assoziationen

— Frist: Termindberwachung [0..1]
Optionale gemeinsame Frist fur die zusammengefagd@amente.

— Ausnahme: LokalesEreignis [0..*]
Lokales Ereignis vom Typ Ausnahme, welches der Ig®chritt) behandeln
kann.

Constraints

— Attribut Endbedingung kommt nicht bei BlockArt =a8tlard.

— Als Ausnahme nur Lokales Ereignis mit Typ = Ausnahm

Notation

Der Block(Schritt) besitzt graphische Notation sbWwfir den Schritt als auch fur den

Join:

A -

Ein Beispiel fur den Block(Schritt) ist in Abbildgr8.18 zu sehen.



77

BlockArtTyp

Der Enumeration Typ BlockArtTyp definiert textueNgerte, die beschreiben, wie die
Ausfuhrung innerhalb eines Block(Schrittes) statiét.

— Standard — Block wird einmal durchlaufen.

— DynamischeParallelitat — Anhand eines mehrzeiliGemtainerelementes pro Zeile
eines mehrzeiligen Containerelements wird eineahistles Blocks erzeugt. Alle In-
stanzen werden parallel verarbeitet.

— DynamischeSequenz — Anhand eines mehrzeiligen @entdementes pro Zeile
eines mehrzeiligen Containerelements wird eineahistles Blocks erzeugt. Alle In-
stanzen werden sequenziell verarbeitet.

LokalerwWorkflow

In einem lokalen Workflow kann man einen Teil deseiflows modellieren, der durch
ein lokales Ereignis gestartet wird.

Generalisierungen
— Steuerungsschritt auf der Seite 61.
Assoziationen

— StartEreignis: LokalesEreignis
Ereignis, das den lokalen Workflow ausldst, falseetritt.

Constraints
— Als StartEreignis nur LokalesEreignis mit dem Tygreignis.
Notation

Der lokale Workflow besitzt grapfische Notationeaswshl fir den Schritt als auch fur
den Join. Allerdings wird er nicht im Haupt-Pfadr d&orkflow-Definition, sondern
heraus gelost parallel dazu in demselben Diagraroatettiert.

In Abbildung 3.18 ist ein Beispiel fir den Lokaleovkflow zu sehen.



Workflow
gestartet

_‘_ Block(Schritt)

I\Eleim.lsnahrre _catch_all
Aldivitat

J Gemeinsame
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.)) behandeln
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Ereigniserzeuger

"' Block(Schritf)

|

Workflow
beendet

=

Abbildung 3.18: Block(Schritt) und LokalerWorkflow
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4  Modell-zu-Modell Transformation vom BPMN-
Modell zum SAP Workflow

4.1 Grundlagen der Modell-zu-Modell Transformation

Modell-zu-Modell Transformation ist ein wichtigesitk¢l bei der modellgetriebenen
Softwareentwicklung, welches auch bei der Prozedsiterung angewendet werden
kann. Transformationsregeln werden auf der Eben®lééamodelle definiert, d.h. M2-
Schicht der Metamodellierungshierarchie (siehe Abit3.1). Fir die Transformation
mussen sowohl das Quell- als auch das Zielmodsthihzen definierter Metamodelle
sein (vgl. [Wik09b]).

Es gibt einige Technologien fiir Modell-zu-Modellafsformation. Eine der bekanntes-
ten ist Query View Transformation (QVT). QVT isheleil von MOF und somit auch
ein Standard von OMG. QVT wird auf die MOF-konformigletamodelle angewendet
und definiert Abbildungen auf Basis von Elementtyp8o kdnnen Klassen und die
dazugehdorigen Attribute eines Modells auf Klassed passende Attribute eines ande-
ren Modells abgebildet werden.

4.2 Transformationsregeln von BPMN  ©"M_Metamodell
zum SAP Workflow-Metamodell

In dieser Arbeit wurde allerdings das Vorgehen \esralet, welches auch in der BPMN
Spezifikation bei der Abbildung von BPMN-Modelleaf&PEL zum Einsatz kam, und
zwar die Beschreibung mittels Tabellen. RechtsenThbelle steht immer eine Klasse
des BPMN®WM-Metamodells bzw. ihre Attribute, und links wirdds@rieben, zu wel-
cher Klasse bzw. welchem Attribut des SAP Workflbletamodells sie transformiert
werden.

Diese Regeln wurden durch die Analyse der Elembaiger Metamodelle und deren
Beziehungen, wie in den oberen Abschnitten diesgst&ls beschrieben, ausgearbeitet.

Die beiden Modelle weisen teilweise sehr grol3e kdoteede auf, so dass trotz Anpas-
sung des BPMN""™-Metamodells nicht alle Attribute transformiert wen konnen.
Einige Elemente des SAP Workflows werden abhéngigder Belegung der Attribute
in Elementen des BPMN-Modells erzeugt und einigassei statisch dazu erzeugt wer-
den. Bei einigen besonders komplizierten Fallendenrzusatzlich Klassendiagramme
erstellt.
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4.2.1 BPMN Core Transformation

Die in dem Abschnitt BPMN Core definierten Elemewsrden wie in Tabelle 4.1 und
Tabelle 4.2 beschrieben transformiert.

Tabelle 4.1: Transformation vom BPMNODbject

BPMN-Element / Attribut | Transformation zu SAP Workf low

Name Wird im Allgemeinen zum AttribuBezeichnung eines
passenden Elementes im SAP Workflow transformjert.
Néaheres siehe unten bei der Transformation vorekinz

nen Elementen.

Id , Categories und Diese Attribute werden zu keinem Element im SAP

Documentation Workflow transformiert.

Tabelle 4.2: Transformation vom BusinessProcess uridiagram

BPMN-Element / Attribut | Transformation zu SAP Workf low

Name Dieses Attribut kann zuBezeichnung von Workflow-
Muster transformiert werden.

Language , QueryLanguage , | Werden zu keinem Element im SAP Workflow trans-

ExpressionLanguage formiert.
Diagram Wird zu keinem Element im SAP Workflow transfor-
miert.

4.2.2 BPMN Activity Transformation

Das Elemenictivity  wird abhangig von der Belegung seiner Attributel aler Un-
terklasse unterschiedlich transformiert. Grundgéizivird die Task auf eineAktivi-

tat transformiert, die ein8tandardaufgabe  referenziertSub-Process vom Typin-
dependent auf eineAktivitat, die einworkflow-Muster  referenziertSub-Process
vom TypEmbedded kann unterschiedlich transformiert werden.

Detailliert wird das in den Abschnitten Transforioat einer looping Activity,
Transformation von Task und Transformation vom Bubeess beschrieben.
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Transformation einer looping Activity
LoopType = None

Im Allgemeinen wird eine BPMMctivity ~ zusammen mit dem ausgehendeguen-
ceFlow wie in der Tabelle 4.3 beschrieben transformigus Einfachheitsgriinden wird
hier angenommen, dass es sich um g@iieity  handelt, die auf eingktivitat ab-
gebildet werden kann.

Tabelle 4.3: Activity Transformation, LoopType = Nane

BPMN-Element / Attribut | Transformation zu SAP Workf low

Activity Erzeugt einemlock mit dem Schritiktivitat.

Activity.Name Kopiert zuAktivitat.Bezeichnung.

SequenceFlow mit Transformiert zuAusgang WO Aktivitat.Ausgang =
Ausgang.

Source = Activity

SequenceFlow.Target Transformiert zuAktivitat.Nachfolger was gleich-
zeitig Ausgang.ziel  ist.

LoopType = Standard

Activity ~ mit demLoopType = Standard wird abhangig vom AttributwertestTime
transformiert (siehe dazu Tabelle 4.4 sowie Abbilgkn Abbildung 4.1 bis Abbildung
4.7).

Tabelle 4.4: Activity Transformation, LoopType = Standard

BPMN-Element / Attribut | Transformation zu SAP Workf low

Activity + SequenceFlow | Erzeugt einBlock mit dem SchrittAktivitat und ei-

Mit Source = Activity nemAusgang, wie bereits in Tabelle 4.3 beschrieben
LoopType = Standard Erzeugt einemlock mit den Elementeschleife  und
Join .

Schleife  hat standardmafRiig 2 Ausgange:

— Ausgang zum erneuten Schleifendurchlauf mui-
gang.Bezeichnung = Falsch

— Ausgang, der den Durchlauf beendet maids-
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gang.Bezeichnung = Wahr

Dieser Block dient al®arentBlock  flr das Aktivitat-
Block.

TestTime = After Setzt

— Join.Nachfolger = Aktivitat

— Aktivitat.Nachfolger = Schleife

— Ausgang.Ziel = Join WO Bezeichnung = ,Falsch®

TestTime = Before Setzt

— Join.Nachfolger = Schleife

— Aktivitat.Nachfolger = Join

— Ausgang.Ziel = Aktivitat WO Bezeichnung =
,Falsch*
Activity.LoopCondition Transformiert zischleife.Bedingung
+ Activity.LoopMaximum
SequenceFlow.Target Transformiert zuAusgang.Ziel  des Ausgangs mite-
zeichnung = Wabhr, was gleichzeitig einSchlei-

fe.Nachfolger ist

Folgende Abbildungen Abbildung 4.1 bis Abbildung 4eranschaulichen das Vorge-

hen bei der Transformation einsdtivity  mit LoopType = Standard und TestTime
= After.

AKtivitatl AKtivitat2
Ausgangl

Abbildung 4.1: Looping Activity in BPMN

‘Task

Name = Akivitatl Source :SequenceFlow Target ‘Task

LoopType = Standard A el
N =A il =
LoopCondition i ame usgang Name = Aktivitat2

LoopMaximum =//x
TestTime = After

Abbildung 4.2: Looping Activity mit TestTime = After als Objektdiagramm



Nachfolger

Join

BlockElement

Ziel

Nachfolger

‘Ausgang
Bezeichnung = Falsch

Aktivitat

BlockElement

Bezeichnung = Akivitatl|

Ausgang

Ausgang

‘Ausgang
Bezeichnung = Ausgangl

:Block

ParentBlock

Ziel Nachfolger
] I :Block
Schleife BlockElement
Bezeichnung = Schleife
Bedingung = //Ic1+x
Ausgang Nachfolger
‘Ausgang :Aktivitat
Bezeichnung = Wahr Ziel Bezeichnung = Aktivitat2|

Objektdiagramm

ch

Ausgang]

R

Aktivitat1

Schleife

Aktivitat2

Abbildung 4.3: Looping Activity mit TestTime = After transformiert zu SAP als

Abbildung 4.4: Looping Activity mit TestTime = After transformiert zu SAP als

Schleife in der Workflow-Definition
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Die Abbildung 4.5 bis Abbildung 4.7 veranschaulicltas Vorgehen bei der Transfor-
mation einerctivity  mit LoopType = Standard und TestTime = Before . Model-
liert in BPMN entspricht der Abbildung 4.1, da dat$ribut TestTime nicht nach au-
3en sichtbar ist.

‘Task

Name = Aktivitatl Source :SequenceFlow Target ‘Task

LoopType = Standard A A
LoopConditioniiial Name = Ausgangl Name = Aktivitat2

LoopMaximum =//x
TestTime = Before

Abbildung 4.5:Looping Activity mit TestTime = Before als Objektdiagramm

i BlockElement
Join
Ziel :‘Block
:Ausgang
Nachfolger .
Bezeichnung = Ausgangl
Ausgang
Aktivitat BlockElement
Nachfolger Bezeichnung = Akivitatl,
ParenItBlock
Zid :Block
Ausgang .
:Ausgang
Nachfolger Bezeichnung = Falsch
:Schleife
Bezeichnung = Schleife

Bedingung = //Ic1+x BlockElement

Ausgang Nachfolger
:Ausgang Ziel Aktivitat
Bezeichnung = Wahr Bezeichnung = Aktivitat2

Abbildung 4.6: Looping Activity mit TestTime = Before transformiert zu SAP als
Objektdiagramm
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I
v
J

Wahr

Ausganm\‘

Falsch

Abbildung 4.7: Looping Activity mit TestTime = Before transformiert zu SAP als
Schleife in der Workflow-Definition

LoopType = Multiinstance

Activity mit dem LoopType = Multilnstance wird abhangig vom Attribut
MI_Ordering  wie in der Tabelle 4.4 beschrieben transformiert.

Tabelle 4.5: Activity Transformation, LoopType = Multilnstance

BPMN-Element / Attribut

Transformation zu SAP Workf low

Activity + SequenceFlow
mit Source = Activity

Erzeugt einerBlock mit dem SchrittAktivitat und
einemAusgang, wie bereits in der Tabelle 4.3 beschr
ben.

ie-

LoopType = Multilnstan-
ce

Erzeugt einen Block mit dem  Elemen
Block(Schritt) , das alsParentBlock  fUr das Aktivi-
tat-Block dient.

t

MI_Ordering = Sequenti-
al

Setzt Block(Schritt).BlockArt
quenz

DynamischeSe-

MI_Ordering = Parallel

Setzt Block(Schritt).BlockArt = DynamischePa-
rallelitat

MI_Condition

Kann momentan nicht transformiert werden.
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Transformation von Task

Eine Task wird abhangig vom AttributraskType wie in der Tabelle 4.6 beschrieben
transformiert.

Tabelle 4.6: Activity Transformation: Task

BPMN-Element / Attribut | Transformation zu SAP Workf low

TaskType = None Grundsatzlich sollen die None-Tasks auf der 3. Eben
des BPMN-Modells nicht vorkommen. Sie kann aber zu
einerAktivitat transformiert werden.

TaskType = Send Transformiert zum Schrithktivitat , der eineStan-
dardaufgabe  mMit dem Typ = Hintergrundaufgabe

referenziert. Zu beachten ist hier, dass der Tyrei
Standardaufgabe sich nicht im Workflow-Builder eéfi
nieren lasst. Es ware aber durch eine Code-Transfqr
tion moglich, die in der parallelen Diplomarbeitsge-

arbeitet wurde.

TaskType = Receive Transformiert zum SchritvartenAufEreignis mit Typ
= AufEreignis.

TaskType = User Transformiert zum Schrithktivitat , der eineStan-
dardaufgabe mit demTyp = Dialogaufgabe referen-
Ziert.

TaskType = Manual Diese Task wird in der vorgeschlagenen Modellierung
teilweise zweckentfremdet verwendet und wird zusam-
men mit dem nachfolgendesplittingGateway mit

dem GatewayType = XOR und XORType = Data ZzZU
einer Benutzerentscheidung transformiert werden.

Benutzerentscheidung.Titel wird gleich
Schritt.Bezeichnung gesetzt. Naheres siehe im Ab-
schnitt BPMN Gateway Transformation.

TaskType = Service Transformiert zum Schrittktivitat , der eineStan-
dardaufgabe  mit dem Typ = Hintergrundaufgabe
referenziert.

TaskType = Script Kann zum SchrittContaineroperation transformiert]
werden.
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Performers Kann zu Aktivitat.Standardaufgabe.Bearbeiter
transformiert werden.

Message Wird zu keinem Element des SAP Workflow transfor-
miert.

Script Kann zu Containeroperation.Operation transfor-

miert werden.Script  wird momentan in den BPMN

Modellen nicht verwendet. Sinn und Mehrwert seiner

Definition und Transformation sind fraglich.

Transformation vom Sub-Process

Der Sub-Process  wird abhangig vom Attribusub-ProcessType wie in der Tabell
4.7 beschrieben transformiert.

Tabelle 4.7: Activity Transformation: Sub-Process

e

BPMN-Element / Attribut

Transformation zu SAP Workf low

Sub-ProcessType = Inde-
pendent

Wird immer zu eineRrktivitat transformiert, die ein

Workflow-Muster  referenziert. Der eigentliche Prozess

wird als externes Workflow-Muster mit eigener

Workflow-Definition angelegt.

ProcessRef Wird zu keinem Element des SAP Workflow transfor-
miert.

Sub-ProcessType = Em- Kann zu einerAktivitat , die ein Workflow- Muster

bedded referenziert, oder zu einenslock(Schritt) trans-

formiert werden.

Der Embedded Sub-Process vOM LoopType = Stan-

dard ohne weitere Besonderheiten (wie z.B. die ange-

heftetenintermediateEvents ) kann auch in den SA
Workflow integriert werden, wie in der Tabelle 4hé-
schrieben ist. Der Unterschied besteht nur darass
statt einesBlocks mit dem SchrittAktivitat der ent-
sprechende interne Prozess voBmbedded Sub-

Process eingesetzt wird.

P

GraphicalElements

Bilden den internen Aufbau ein®@$orkflow-Musters
eines Block(Schrittes) , oder, falls dersubProcess
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denLoopType = Standard hat, werden in den Schr
Schleife  integriert.

4.2.3 BPMN Event Transformation

Transformation vom StartEvent

Transformation vonstartEvent  ist in der Tabelle 4.8 beschrieben.

Tabelle 4.8: StartEvent Transformation

BPMN-Element / Attribut

Transformation zu SAP Workf low

Trigger Mit Typ = None
Message, Timer undRule

StartEvent  von einem Workflow-Gerist wird zu ei

nem SchrittwF-gestartet im SAP Workflow trans-
formiert.

StartEvent ~ von einemSub-Process  wird abhangig
von der Transformation diesesb-Process behandelt
Falls dersub-Process zum SchrittAktivitat trans-
formiert wird — wie oben. Falls d&ub-Process zum

Block(Schritt) transformiert wird — wird der Startg

vent zu keinem Element im SAP Workflow transf
miert.

tt

Trigger mit Typ = Link

Wird zum SchrittwartenAufEreignis mit demTyp =
AufLokalesEreignis transformiert (siehe dazu d
Beispiel in Abbildung 4.8 bis Abbildung 4.10).

Trigger.Linkld

Wird bei der Definition von Lokalen Ereignissen v
wenden; zur Zeit noch nicht naher spezifiziert.

Andere Attribute vom Trig+
ger

Werden zu keinem Element des SAP Workflow trg
formiert.

INS-

Aktivitatl

] Akivitat2

Ereignisl

Abbildung 4.8: Link StartEvent in BPMN



‘Task
Name = Aktivitatl

Source

:SequenceFlow

Trigger

TriggerType = Link

Linkd = //lid1

Trigger

Target ‘Task

StartEvent

Name = Aktivitat2

Target

Source

Name = Ereignisl

:SequenceFlow

Abbildung 4.9: Link StartEvent als Objektdiagramm

Aktivitat

Bezeichnung = Aktivitat]

Nachfolger

Aktivitat

Bezeichnung = Akivitat3

‘WartenAufEreignis

Bezeichnung = Ereignisl
Typ = AufLokalesEreignis
EreignisSpec = //lid1+...

Nachfolger

Abbildung 4.10: Link StartEvent transformiert zu SAP Workflow als

Objektdiagramm

Aktivitat1

:) Ereignis1

Aldivitat2

Abbildung 4.11: Ereigniserzeuger in der Workflow-Ddinition
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Transformation vom EndEvent

Transformation vonEndEvent ist in der Tabelle 4.9 beschrieben.

Tabelle 4.9: EndEvent Transformation

BPMN-Element / Attribut

Transformation zu SAP Workf low

mit Typ = None

oderMessage

Result

EndEvent von einem Workflow-Gerist wird zu eine
SchrittwF-beendet im SAP Workflow transformiert.

EndEvent voOn einemsSub-Process wird abhangig vor
der Transformation von diesesub-Process behan-
delt. Falls dersub-Process zum Schritt Aktivitat
transformiert wird — wie oben. Falls dsub-Process
zum Block(Schritt) oder als interner Aufbau d¢
Schleife  transformiert wird — wird deEndEvent zu
keinem Element im SAP Workflow transformiert.

m

D
—_

Result mit Typ = Link

Wird zum SchrittEreigniserzeuger mit dem Typ =
LokalesEreignisAuslosen transformiert. Analog zun

Link StartEvent

=)

Result mit Typ = Error

Wird zum SchrittAblaufSteuerung mit Funktion

AusnahmeAuslésen transformiert.

Result mit Typ = Termi-

nate

Mmit Funktion
transfor-

Wird zum SchrittAblaufSteuerung
WorkflowAbbrechenInkl.AllerAufrufer
miert.

Result.Linkld

Wird bei der Definition von Lokalen Ereignissen v
wenden KokalesEreignis, Typ = Ereignis ); zur
Zeit noch nicht ndher spezifiziert.

Result.ErrorCode

Wird bei der Definition von Lokalen Ausnahmen v
wenden KokalesEreignis, Typ = Ausnahme ); zur
Zeit noch nicht ndher spezifiziert.

er-

Andere Attribute vomRe-
sult

Werden zu keinem Element des SAP Workflow trg
formiert.

INS-




91

Transformation vom IntermediateEvent

IntermediateEvent wird abhangig vonTrigger und davon, ob er irBequenceFlow
oder am Rande einextivity = vorkommt, transformiert. Die entsprechenden Regeln
werden in Tabelle 4.10 und Tabelle 4.11 definiert.

Tabelle 4.10: Transformation von IntermediateEvenim SequenceFlow

BPMN-Element / Attribut | Transformation zu SAP Workf low

Trigger mit Typ = Rule Wird zum SchrittwartenAufEreignis mit Typ = Auf-
Bedingung transformiert.

Trigger.RuleName Wird zur WartenAufEreignis.Bedingung transfor-
miert.
Trigger Mit Typ = Timer Als Teil einessSplitingGateways mit GatewayType =

XOR und XORType = Event, siehe den Abschnitt
BPMN Gateway Transformation

Im normalenSequenceFlow VOr einer Activity wird
bei dem SchrittAktivitat Zur Terminiberwachung

Mit Termin = GewiinschterStart transformiert.
Trigger.TimeDate oder| Wird zu Terminiiberwachung.BezugsZeitPunkt + ggf.
Trigger.TimeCycle Termintiberwachung.Zeitspanne transformiert.
Trigger mit Typ = Link Ein Link IntermediateEvent dient zur Erzeugung des
virtuellen SequenceFlow und ist fur die Transformation
irrelevant.

Tabelle 4.11: Transformation von IntermediateEventam Rand einer Activity

BPMN-Element / Attribut | Transformation zu SAP Workf low

Trigger  mit Transformation von diesem Event ist noch offendiga
Typ = Message Stornobehandlung im SAP Workflow als Schwrte-
nAufEreignis  im parallelen zum normalen Ablauf Pfad
modelliert wird.

Trigger mit Typ = Timer Am Rand vom Sub-Process , falls dieser als
Block(Schritt) transformiert wird, wird deinter-
mediateEvent  ZUMBlock(Schritt).Frist mit Typ =
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Modelliert  transformiert.

Am Rand einenctivity  wird er bei dem Schritkkii-
vitdt ~ ZUr Terminiiberwachung  mit Termin = Spa-
testesEnde  UNdTyp = Modelliert transformiert.
DieseTerminiiberwachung  erzeugt zwei neugusgan-
ge dieser Aktivitat mit Bezeichnungen ,Frist er-
reicht” und ,Obsolet".

Als Ziel desAusgangs ,Frist erreicht soll dann eif
SchrittAblaufSteuerung ~ mit

— Funktion = WorkitemObsoletSetzen und

— Workflow-Schritt = Aktivitat.ld

eingefugt werden. Wie bereits erwahnt wurde, W
dieser Pfad nicht am Ende des Blocks mit den and
zusammengefuhrt, sondern endet in eirvéRbeendet
ahnlichem BlockElement. In diesem Fall wurde dig
Element alsioin flr den Block demrblaufSteuerung

betrachtet und mit sich selbst alschfolger assoziiert
Dies ist zwar keine korrekte aber mdgliche Losung.

Activity , die nach dem Auslésen vantermedia-
teEvent ausgefihrt wird, wird zurgiel desAusgangs
mit derBezeichnung ,Obsolet” transformiert.

Dieser Sachverhalt wird in Abbildung 4.12 |
Abbildung 4.15 noch einmal deutlich gemacht.

N

vird
ere

Ses

DIS

Trigger.TimeDate oder

Trigger.TimeCycle

Wird zu Terminuiberwachung.BezugsZeitPunkt + ggf.
Terminiiberwachung.Zeitspanne transformiert.

Trigger mit Typ = Error
oderRule

Am Rand vom Sub-Process , falls dieser als
Block(Schritt) transformiert wird, wird zum

Block(Schritt).Ausnahme transformiert.

Am Rand von einerrask wird zu einem Ausgang ent-

sprechender Aktivitat.

D

Trigger.ErrorCode und

Trigger.RuleName

Bleibt noch offen.

Trigger.Message

Wird zu keinem Element des SAP Workflow transfor-

miert.
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In Abbildung 4.12 bis Abbildung 4.15 wird die Tramsnation von einem angehefteten
Timer IntermediateEvent in BPMN auf die modelliefiterminiberwachung im SAP
Workflow veranschaulicht. Bei dem Objektdiagrammmz&AP Workflow wurde aus
Griinden der Ubersichtlichkeit auf die Darstelluran\allen Elementen, insbesondere

vom Block, verzichtet.

Altivitatl Aktivitat2
M W Ausgefihrt M

Altivitat3

Abbildung 4.12: Terminuberwachung in BPMN

‘Task Source :SequenceFlow Target ‘Task
Name = AKivitatl Name = Ausgeflhrt Name = AKivitat2
Target
IntermediateEvent | Source :SequenceFlow Target ‘Task
Name = Fristl Name = Aktivitat3

Trigger

Trigger
TriggerType =Timer,

Abbildung 4.13: Terminuberwachung in BPMN als Objekdiagramm



94

Ausgang :Ausgang Ziel :Aktivitat
Bezeichnung = Ausgefihri Bezeichnung = AKiivitat2
Nachfolger
:Ausgang
Ausgang Bezeichnung = Obsolet Ziel
Aktivitat Aktivitat
ID = //id-x Bezeichnung = Aktivitat3|
Nachfolger

Bezeichnung = Aktivitatl

Nachfolger
Ausgang
:AblaufSteuerung
‘Ausgang ) Bezeichnung = Schritt "Altivitatl" obsolet setzen
Bezeichnung = Frist erreicht Zel Funktion = WorkitemObsoletSetzen
Workflow-Schritt = //id-x

Terminuberwachung

‘Terminiiberw achung

Termin = SpatestesEnde
Typ =Modelliert

Abbildung 4.14: Modellierte Termintberwachung im SAP Workflow als Objekt-
diagramm

-

Aktivitat1

DObspolet Aung;ﬁ.ihﬂ Frist efreicht

Schritt:

o e “hctivitat 1"
Alktivitat3 | Alktivitat2 E E' obeslh selmen
0/_4

Schritt:
B etivitat1"
obsolst gesetzt

Abbildung 4.15: Modellierte Termintiberwachung im SAP Workflow

4.2.4 BPMN Gateway Transformation

Transformation vom BPMN Elemedateway ist in der Tabelle 4.12 bis Tabelle 4.14
beschrieben.
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Tabelle 4.12: Transformation vom SplittingGateway GatewayType = XOR,

XORType = Data

BPMN-Element / Attribut

Transformation zu SAP Workf low

SplittingGateway mit 2

OutgoingSequenceFlows

Wird zum SchrittBedingung transformiert. Dabei gil
Folgendes: (siehe die nachsten 3 Zeilen)

OutgoingSequenceFlow

Nicht negierteConditionExpression von einemSe-

ConditionExpression quenceFlow kann zuBedingung.Bedingung  transfor-
miert werden.
OutgoingSequenceFlow Mit nicht negierterConditionExpression wird zum

Ausgang Mit derBezeichnung = Wahr  transformiert.

Mit der negiertenConditionExpression — ZumAus-

gang Mit derBezeichnung = Falsch.

SequenceFlow.Name

Vom SequenceFlow mit nicht negiertenConditio-

nExpression  Wird zuAusgang.Bezeichnung  kopiert.

mit mehr

als 2 OutgoingSequence-
Flows

SplittingGateway

Wird zum Schritt Mehrfachbedingung ~ vom Typ
Switch transformiert. Einzelheiten siehe die nachste
Zeilen

N 3

OutgoingSequenceFlow mit

ConditionType=Expression

Erzeugt jeweils einenusgang .

OutgoingSequenceFlow.
Name

Wird zu Ausgang.Bezeichnung  kopiert.

OutgoingSequenceFlow.
ConditionExpression

Wird dabei zuMehrfachbedingung.Bedingung trans-

formiert.

OutgoingSequenceFlow mit

ConditionType = Default

Wird zu einem Ausgang mit der Bezeichnung

Sonstige Werte  transformiert.

Nach einer Task

TaskType = User

vom

Kann mit dem Schritiaktivitat (als Ergebnis eine
Task-Transformation) zusammengefasst werden.

-

Nach einer Task
TaskType = Manual

vom

Wird zum SchrittBenutzerentscheidung
gefasst.

zusammens
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OutgoingSequenceFlow

Erzeugt jeweils einenusgang .

OutgoingSequenceFlow.
Name

Wird zu Ausgang.Bezeichnung  kopiert.

wird auch zuBe-
kopiert.

Im Fall vonBenutzerentscheidung
nutzerentscheidung.Alternative

Tabelle 4.13: Transformation vom SplittingGateway GatewayType = XOR,

XORType = Event

BPMN-Element / Attribut

Transformation zu SAP Workf low

Gateway gefolgt vomTimer
IntermediateEvent und
einem Rule

oder eineReceive

Intermedia-

teEvent
Task.

Kann folgenderweise transformiert werden: (siehe
nachsten 3 Zeilen)

di

Rule IntermediateEvent

Auf einen Schritt WartenAufEreignis vom Typ
AufBedingung transformiert werden, wie in der Tabe
4.10 beschrieben.

lle

Receive Task.

Kann auf einerwartenAufEreignis mit Typ = Auf-

Ereignis  transformiert werden.

Timer IntermediateEvent Auf  WartenAufEreignis. Terminiiberwachung wie
bereits in der Tabelle 4.11 beschrieben ist.

Gateway gefolgt vomTimer | Wird zu einem SchrittParallelerAbschnitt trans-

IntermediateEvent und 2
oder mehrRule Interme-

diateEvents bzw Receive

Tasks.

formiert, wobei Folgendes gilt:

— ParalleleZweige = Anzahl vonOutgoingSequen-

ceFlows minus 1

1

— NotwendigeZweige

IntermediateEvent
und Receive Task

Rule

Werden wie bereits oben beschrieben Transformiert

Timer IntermediateEvent

Transformiert zurTerminiberwachung von nur einem
Schritt WartenAufEreignis

schrieben.

wie der Tabelle 4.11 be
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Tabelle 4.14: Transformation vom SplittingGateway GatewayType = AND

BPMN-Element / Attribut | Transformation zu SAP Workf low

SplittingGateway mit | Wird zum SchrittParallelerAbschnitt transformiert,

GatewayType = AND wobei gilt: Parallelezweige = Anzahl von Split-
tingGateway. OutgoingSequenceFlow

Zusammen mit demMer- | NotwendigeZweige = ParalleleZweige

gingGateway vom Gate-
wayType = AND

Zusammen mit dem Mer-MergingGateway.OutgoingCondition wird zu Paral-
gingGateway vom Gate- | lelerAbschnitt.Endbedingung transformiert odey
wayType = Complex definiertNotwendigeZweige < ParalleleZweige

MergingGateway —Mit GatewayType = XORwird zum Elementoin transformiert.

4.2.5 BPMN ConnectingObject Transformation

ConnectingObjects werden wegen der Blockorientierung von SAP Workfiour im
Zusammenhang mit defflowObjects  transformiert; im Allgemeinen aber zumus-
gang, wobeiConnectingObject.Name ~ zZUmAusgang.Bezeichnung  kopiert wird.

4.2.6 BPMN Swimlane Transformation

Werden zu keinem Element der SAP Workflow-Defimtioansformiert.

4.2.7 BPMN Artifact Transformation

Im Allgemeinen werden sie zu keinem Element der S®&rkflow-Definition trans-
formiert. In der zukinftigen Arbeit kann die Modlkeit betrachtet werdenytifacts
zusammen mit deRlowObjects  zu transformieren und somit die zusatzliche Infarm
tion zu gewinnen.
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5 Anwendung des Konzepts anhand des aus-
gewahlten Beispiels

Als Modellierungsbeispiel diente die gesetzlicherlge fir das Vorgehen bei dem
Gaslieferantenwechsel: GeLi Gas, siehe [GeLiO7¢ Di diesem Dokument identifi-
Zierten Geschéftsprozesse wurden gemal den, aBVdid Bedirfnisse angepassten
BPMN Regeln, modelliert.

Als Beispiel fur diese Arbeit wurde das Geschéatigpss ,Lieferantenwechsel* ausge-
wahlt, deren textuelle Beschreibung in der Takllezu finden ist.

Die dabei verwendeten Abklrzungen:
L — Letztverbraucher

A — Altlieferant

N — Neulieferant

NB — Netzbetreiber

Tabelle 5.1: Beschreibung des Prozesses "Lieferami@echsel" (Quelle [GeLi07])

pd wn m ] ]
=19 _g Beschreibung des Pro4 Frist Anmerkungen
3 %‘;’? zessschrittes
Q
@
1 N L Neulieferant erstellt Angebot- Neulieferant prift ggf. vorab
fur einen Gasliefervertrag an durch eine Geschaftsdatenan-
Letztverbraucher frage beim Netzbetreiber, wel-
chem Marktgebiet die Entnah-
mestelle bislang zugeordnet ist.
Neulieferant klart mit Letztvert
braucher, ob Lieferantenwech-
sel oder Lieferbeginn vorliegt
2 L N Letztverbraucher und Neu- Prozess kann ggf. auch durch
lieferant schlieBen einen Kindigung des Altlieferanten
Gasliefervertrag. oder durch ein Vertragsende
eingeleitet werden. In diesen

Fallen entfallen die Prozess-
schritte 3a, 4 und 5a/b

3a N A Kindigung des bestehende®emal Gaslier Der Letztverbraucher muss degm
Gasliefervertrages beimfervertrag,aber| Neulieferanten eine Vollmacht

Altlieferanten durch den spatestens vor erteilt haben. Die Kindigung

Neulieferanten im Auftrag Beginn des| kann sich auf einen fixen Zeit-

des Letztverbrauchers. Fristenmonats.| punkt oder auf den nachstmog-

lichen Termin beziehen. Der

Letztverbraucher kann dgn

—

Gasliefervertrag auch selbs
kiindigen.

3b N NB | Anmeldung Netznutzung. Spétestens Die Adomgj zur Netznuty
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Mitteilung des Neulieferan
ten an Netzbetreiber, o
Lieferantenwechsel ode
Lieferbeginn vorliegt.

- einen  Monat
bvor beabsichH
rtigtem Liefer-
beginn

>

zung und die Kindigung beir
Altlieferanten kodnnen gleich
zeitig erfolgen.

Der Neulieferant teilt in def
Anmeldung u.a. mit, ob der
Letztverbraucher ein ,Haus-
haltskunde” ist und welchem
Marktgebiet die Entnahmestelle
kiinftig zugeordnet werden sol|.

Prufung der Kindigung de
Gasliefervertrages durch de
Altlieferanten.

sUnverziglich,
2rjedoch  spé-

Werktag nach
Eingang der|
Kindigung

testens am 5|

Der Altlieferant pruft u.a. Min-
destvertragslaufzeiten und Kin-
digungsfristen.

Ist der Kundigung des Gasli¢-
fervertrages bereits eine andere
Kindigung vorausgegangen, 50
kénnen sich folgende Falle
ergeben:

Fall 1: Der Kundigungstermin
B liegt vor dem Kuindigungsr
termin A. Normale Bearbeitung
der Kiundigung B entsprechend
dem Geschéftsprozess Liefe-
rantenwechsel (Prufung Kundi-
gungsfrist, Vertragslaufzeit).

Fall 2: Der Kindigungstermin
B stimmt mit Kindigungster;
min A Uberein. Kunde oder
anderer Lieferant haben berejts
gekundigt. Ablehnung mit
Antwortkategorie ,Transaktion
schon stattgefunden®.

Fall 3: Der Kiundigungstermin
B liegt nach dem Kiindigungs
termin A. Die Kindigung B
wird mit dem Ablehnungsgrun
.kein Vertragsverhaltnis* abt
gelehnt.

jon

5a

Bestatigung der Kindigun
durch den Alt- an den Neuy
lieferanten  bzw. Letzt
verbraucher.

gUnverzuglich,
-spatestens je
doch am 5.
Werktag nach
Eingang der|
Kindigung.

Bestatigung zum gewuinschten
Kindigungstermin.

5b

Zurlckweisung der Kind
gung zum gewinschte
Termin vom Altlieferanten
gegeniiber dem Neuliefe
ranten und ggf. Bestétigun
der Kindigung zum néachs
moglichen  Kindigungster
min.

- Unverzglich,
nspatestens je
doch am 5.
2-Werktag nach
gEingang der
I-Kindigung

Wenn die Kindigung zum
gewinschten Termin zurlch
gewiesen wird, weil Fristen
(z.B. Kindigungsfrist, Min-
destvertragslaufzeit) nicht ein
gehalten wurden, lehnt de
Altlieferant die Kiindigung zun
gewunschten Termin ab un
bestatigt die Kiindigung zur
nachstmdglichen Kiindigungs
termin, sofern der urspringlic
gewiinschte Termin nicht a
fixer Termin gekennzeichneg
war. Die Kindigung zun

=

20 > 9 3o
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nachstmdglichen Termin teilt ¢
dem Neulieferanten mit. Sofer

ein fixer Kundigungstermin
mitgeteilt wurde, ist der
nachstmdgliche  Kindigungs

termin lediglich mitzuteilen.

=

D

NB

Abmeldung der NetznutzungUnverziiglich,

durch den
beim Netzbetr
nahmestelle.

Altlieferanten jedoch  spé-

eiber der Enf-testens am 5|

Werktag nach
Eingang der|
Kindigung

Zur zlugigen Abwicklung ha
die Abmeldung der Netznuf
zung mdglichst gleichzeitig m
der Kundigungsbestéatigung 2z
erfolgen.

—

NB

NB

Prufung der

durch Netzbetreiber.

Netzbetreiber
gegangenen
drei Schritten:

Anmeldungzu 1.: Unver-
Derzuglich

pruft die ein- ) .
Meldungen i 2: Unvjeer_

zuglich,
doch spates

1. Prifung der Kapazitatentens am 10

bei Marktgebietswechsel.

2. Prufung auf Lieferanten

Werktag deg
) Fristenmonats.

konkurrenz (siehe Abschnittzu 3.: Unver-

LAuflésung  Konfliktszena-

rien).

3. Prifung aller sonstige
Voraussetzungen, z.B. Pry
fung aller gemeldeten Liefe-

rantenwechsel

zum 14. Werktag, 10.00 UH
des Fristenmonats korrekt

eingegangene
gen zu
Hierzu gehor
Meldungen

Abschnitt ,Auflésung Kon-

fliktszenarien®.

bertcksichtigen.

zuglich,
doch

je-
spates
ntens am 15
.Werktag deg
Fristenmonats.

. Er hat alle bis

=

n Abmeldun-

en auch die
gemall dem

Die ggf. erforderliche Kapazi
tatsprifung hat nach geeignet
Branchenstandards zu erfolge

8a

NB

Ubermittlung

der Antwort Unverziglich,

des Netzbetreibers auf djespéatestens bi

Anmeldung an den Neuliefg-zum

ranten.

Bei Ablehnung ist der Grund

anzugeben.

Ablauf
des 15. WerkH
tags des Fris
tenmonats.

Lehnt der Netzbetreiber di

5 Anmeldung zum Anmeldedd

tum ab, kann der Lieferante
wechsel jedoch zu einem spéa
ren Zeitpunkt durchgefiuhr
werden, so bestatigt der Net
betreiber aulRerdem die Anmeg
dung zu diesem Zeitpunkt.

Ist die Auflésung der Lieferan

tenkonkurrenz fir den Neulie-

feranten gescheitert, wird d
Anmeldung des Neulieferante
abgelehnt und der Ablehnung
grund mitgeteilt. Hierbei is
insbesondere anzugeben, ob
Fall der Lieferantenkonkurren
wegen fehlender Abmeldun
oder wegen Mehrfachanme
dung vorliegt.

[0

n
e_

Z-
|-

8b

NB

den Netzbetre

iber gegenlibespatestens je

- auf

Die Abmeldung wird durcﬂ\ Unverzuglich,

dem Altlieferanten bestéatigtdoch bis zum

Der Netzbetreiber muss au¢
nachtraglich gemeldele

Abmeldungen gem. Abschnift
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oder abgelehnt.

Ablauf des 1

Werktags deg

Fristenmonats

5B.1.5 ,Auflésung Konfliktsze-
narien bei Lieferantenkonku
renz* antworten.

9a/b

NB

AN

Versand von Bestandslist

eAAm 16. Werk-

Die Bestandsliste enthalt die fiir

durch den Netzbetreiber artag des Fris
die Lieferanten. tenmonats

den Folgemonat relevanten
Lieferverhaltnisse. Informatiot
nen zu Lieferverhaltnissen, dje
nach dem Folgemonat begin-
nen, sind in dieser Bestandsliste
nicht enthalten.

10 NB | NB

Ermittlung der MesswerteGemal  Pro-
durch Netzbetreiber (durchzess ,Mess-
Selbstablesung des Letztwertiibermitt-
verbrauchers, Ablesunglung” (Ab-
durch den Netzbetreiber,schnitt D.1.)"
Ablesung durch vom Netz-
betreiber beauftragten Dri
ten, rechnerische Abgren-
zung/ Schéatzung durch den
Netzbetreiber, etc.).

Inhalt und Umfang der zu er-
mittelnden  Messwerte  und
Daten ergeben sich aus dem
Prozess ~Messwertibermitf
lung“ (Abschnitt D.1.).

1la/| NB Ubermittlung der Messwerte GemalR  Prof
oder anderer abrechnungszess ,Mess-
oder bilanzierungsrelevantemertiibermitt-
Daten durch den Netzbetrgidung“ (Ab-
ber an den Neulieferantgnschnitt D.1.)"

und an den Altlieferanten.

Inhalt und Umfang der zu Ubef
tragenden Messwerte und Dja-
ten ergeben sich aus dem Pfo-
zess ,Messwertibermittlung”

(Abschnitt D.1.).

12 NB

[
I

Endabrechnung des NetzUnverziglich,
zugangs zu der betroffenerjedoch  spéa-
Entnahmestelle zwischentestens am 10.
Altlieferant und Netzbetrei; Werktag nach
ber. Ubermittlung
der  abrech-
nungsrelevan-
ten Informati-
onen

Siehe Prozess ,Netznutzung
abrechnung“ (Abschnitt D.4.).

Dieser Prozess wurde in der Arbeitsgruppe entspretiden ausgearbeiteten Regeln in
BPMN modelliert. Aus Platzgriinden wird in diesebAit nur der Teil des Modells ftr
die SWM Rolle als alter Lieferant vorgestellt. Dauch wenn SWM bei einem konkre-
ten Fall des Lieferantenwechsel-Prozesses gleittpzts Altlieferant, Neulieferant und
Netzbetreiber auftritt, wird der Prozess getrefinjéde Rolle durchlaufen. Dies ist jetzt
auch aus Marktliberalisierungsgrinden gesetzlialgeschrieben.

In Abbildung 5.1 ist das Modell der 2. Ebene zueseh

Viele Modellierungs-Tools versehen die Tasks unt-Brocesses mit eindeutigen gra-
phischen Kennzeichnungen, die deren Typ (z.B. Udanual etc. bei der Task) ange-
ben. Bei Enterprise Architect wird das nicht angeboAus Ubersichtsgriinden wurden
den Namen von Independent Sub-Processes das ,&fRrigesetzt.

Ein Vorschlag fur ein Workflow-Gerdst ist in Abbudg 5.8 und Abbildung 5.9 zu se-
hen. Dieses Workflow-Gerist wurde in Rahmen digsdreit nicht weiter optimiert
und verfeinert, da man hierzu tiefere Kenntnisselié@ Unternehmensabléaufe bendtigt.
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In Abbildung 5.2 bis Abbildung 5.7 sind die ausfitiren Modellierungen der Sub-
Prozesse, d.h. die 3. Modell-Ebene dargestellt:
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Abbildung 5.2: Independent Sub-Process "Kindigung ds Gasliefervertrages”
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Abbildung 5.4: Independent Sub-Process "Abmeldung er Netznutzung"
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Abbildung 5.5: Independent Sub-Process "Erhalten deBestandslisten”
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Abbildung 5.7: Independent Sub-Process " Netznutzugsabrechnung "
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In Abbildung 5.10 und Abbildung 5.11 wird eine mi@dge Vorlage fur den SAP
Workflow dargestellt, die als Ergebnis der Transfation entstanden ist. Diese Abbil-
dungen stammen allerdings nicht von einem autoofatransformierten Workflow. Da
die Transformation des ganzen BPMN Modells mit Eyrise Architect, welche in der
zweiten Diplomarbeit erarbeitet wurde, noch Schigleziten bereitete, wurde dieser
handisch im SAP Workflow Builder modelliert.



Workflow
gestartet

Abbildung 5.10: Vorlage fur den SAP Workflow (Teil 1)
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Workflow
beendeat

Abbildung 5.11: Vorlage fur den SAP Workflow (Teil 2)
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6 Bewertung und Ausblick

Im Rahmen dieser Arbeit wurde ein Konzept fur digeftung eines SAP Workflows
aus einem mittels BPMN modellierten Geschaftspmeesausgearbeitet. Zu diesem
Zweck wurden einige von SWM vorgeschlagene Gesghid@izesse mit BPMN auf
zwei Detaillierungsebenen modelliert und verfeingrt Anschluss wurde aus dem Ge-
schaftsprozessmodell ein Modell fir das so genawxekflow-Geriist (ebenfalls in
BPMN) abgeleitet. Dieses Workflow-Gerust dient Alssgangsbasis fur die automati-
sierte Transformation nach SAP und bildet somiteiorlage fiir den ablauffahigen
Workflow.

Dafur wurden — sowohl fur die BPMN-Beschreibungalsh fir den SAP Workflow —
MOF-konforme Metamodelle erstellt und Transformasiegeln von dem BPMR'™-
Metamodell zum SAP Workflow-Metamodell ausgearlieite

Wahrend der Arbeit mit den beiden Notationen wuiektgestellt, dass sie sich doch
sehr stark unterscheiden. Aus diesem Grund musstBRMN eingeschréankt und um
einige Elemente reduziert und an die Bedurfnisse &P Workflows angepasst wer-
den. Die Tatsache, dass ein SAP Workflow blockstnudrt ist, muss auch bei der Mo-
dellierung der Geschéftsprozesse und insbesonderedeb Herleitung des Workflow-

Gerustes beriicksichtigt werden.

Dazu kommt auch, dass die interne Funktionalitdat 8&\P machtiger ist als die von
BPMN. Aul3erdem ist sie nicht (nur) in der graphestiNotation vorhanden. Eine voll-
automatische Erzeugung eines lauffahigen SAP Wmwislist daher aus BPMN un-
maoglich. Der vorgeschlagene Ansatz kann aber dusclene Vorlage fir den SAP
Workflow erzeugen, die dann in SAP verfeinert unid imerner SAP Funktionalitat
angereichert werden kann.

In der zukiinftigen Weiterentwicklung dieses Ansatzénnen die neuen Mdglichkeiten
der kommenden BPMN Spezifikation miteinbezogen werdduch die bisher ausgelas-
senen BPMN Elemente kdnnen nochmals im HinblickdefWiederaufnahme in das
Modell bewertet werden. SAP Entwicklungen schregbenfalls regelmaliig voran, so
dass auch von dieser Seite bessere Anknlupfungsshikgiien geschaffen werden kon-
nen.

AulRerdem kann das Vorgehen fir die Herleitung eilleskflow-Geriists aus dem Ge-
schaftsprozessmodell noch detaillierter ausgeatwierden. Ein viel versprechender
Ansatz fur diese Problematik wurde von Allweyel{All08a] beschrieben. Ein prakti-
sches Beispiel, ebenfalls mit BPMN modelliert,imsfAll08b] zu finden.
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Abkilrzungsverzeichnis und Glossar

ABAP

BPEL

BPDM

BPMN

EA

EPK

MOF

OMG

SAP

SAP ERP

SWM

UML

Advanced Business Application Programming — prdgaree SAP Pro-
grammiersprache.

Business Process Execution Language. ist eine Xb#iete ausfihrbare
Sprache zur Beschreibung von Geschaftsprozessen.

Business Process Definition Metamodel. Ein einichids Metamodell
zur Beschreibung von Geschaftprozessen.

Business Process Modelling Notation. Graphischeatiot zur Modellie-
rung der Geschaftsprozesse.

Enterprise Architect. Ein umfassendes UML Modellrgswerkzeug.
Unterstutzt auch BPMN.

Ereignisgesteuerte Prozessketten. Graphische BNotatir Modellierung
der Geschéftsprozesse.

Meta Object Facility. Eingefuhrt von der OMG untlzsm Standard bei
der Definition von Metamodellen geworden.

Object Management Group. Ein internationales Kangor, welches
Standards fur die Objektorientierte Programmieremigvickelt.

Systeme, Anwendungen und Produkte in der Dateriveitang. Die SAP
AG ist der groldte europaische und weltweit viefigedSoftwareherstel-
ler.

Enterprise-Resource-Planning. SAP ERP ist das lpeaghikt der SAP
AG, Nachfolger des bekannten SAP R/3. ERP ist emekhehmens-
Informationssystem, das entwickelt wurde, um aksahpaftsrelevanten
Bereiche eines Unternehmens im Zusammenhang zachegn.

Stadtwerke Minchen GmbH. Der grofdte deutsche koralaun
Dienstleister.

Unified Modeling Language. VereinheitlicheModelllegssprache.
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